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COMITE DE ATENCION AL USUARIO Y/O ETICA PROFESIONAL

ACTA DE COMITE N° 20

Fecha 14 ENERO 2021
ASISTENTES

Nombre X Cargo
Andrés Gomez Médico cirujano plastico
loanna Gonzalez Medico Consulta externa
Lizeth Rodriguez Enfermera Jefe
Alejandra Conde Lider de servicio al cliente

TEMA A TRATAR

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

La clinica colombiana de obesidad y metabolismo es conocedora de la resoiucion
2063 de 2017, por la cual se adopta la politica de participacién social en salud, con
el objetivo de generar directrices que le permiten al estado garantizar el derecho a
la participacion social en salud y su fortalecimiento y a la ciudadania {a apropiacin
de mecanismos y condiciones para ejercer la participacién social en salud en las
decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud.
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Esta politica se compone de unos ejes estratégicos y lineas de accion con el fin de
desarrollar los objetivos propuestos. Los ejes se agrupan en 5 Y Sus respuestas
permiten generar 33 lineas de accion, estos ejes son:

1. Fortalecimiento institucional con 9 lineas de accion.

2. Empoderamiento de Ia Ciudadania y las organizaciones sociales en salud
con 9 lineas de accion.

3. Impulso a la cultura de Ia salud con 5 lineas de accién.
4. Control social en salud con 6 lineas de accién.

5. Gestion y garantia con participacion en el proceso de decisién con 4 lineas
de accion.

Es de mencionar que a pesar de que la Clinica Colombiana de Obesidad y
Metabolismo cuenta con muchos mecanismos de atencién al usuario como lo es
un lider de servicio al cliente, canales de comunicacion, medios electrénicos y
presenciales para disponer informacién ciudadana, como se evidencia en nuestra
pagina web, en la guia del usuario y en el manual de informacién y atencién al
usuario, asi como en nuestro sistema de historial clinicas contamos también con
un modulo para gestionar solicitudes de los pacientes y realizar seguimiento a sus
pars, no tuvimos la oportunidad de enviar en el afo 2020 la programacién de Ia
politica de participacién social en salud, por la situacién generada en Ia pandemia
por covid -19, que nos obligo a suspender la atencion presencial desde el 19 de
marzo de 2020, y enviar a gran parte del personal a licencia no remunerada hasta
septiembre de 2020, dado que nuestro portafolio de servicios esta habilitado en
consulta externa en especialidades medicas como lo es cirugia plastica y por
fanto se prest6 atencion exclusivamente para algunos pacientes por telemedicina
Y en caso de ameritarlo control de seguimiento presencial de manera fortuita, esto
hasta septiembre que fuimos incorporandonos y retomando actividades
asistenciales de manera presencial, por tanto no fue posible desarrollar
actividades administrativas y de calidad entre ellas Ia politica de participacion
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social en salud, es de nuestro conocimiento que se debia enviar seguimiento de
dicha planeacién, lo cual N se realizd por la suspensién de actividades
anteriormente mencionadas, siendo conscientes de la gran importancia de
implementar esta politica, en nuestro comité se programa con todos los
participantes comenzar a ftrabajar en el 2021 en la programacion e
implementacién de |Ia politica de participacion social en salud Yy seguir
juiciosamente con el reporte de la misma.

Siendo las 4:00 Pm, se retine el personal asistencial y administrativo de la Clinica
Colombiana de Obesidad y metabolismo, para informar, socializar y dar
continuidad al comité de atencién al usuario y ética profesional.

Se concluye el comité de Atencion al Usuario y ética profesional, el cual se llevd a
cabo segin el crondograma y se reunird mensualmente.

Se da por terminada esta reunion.

ASISTENTES

No se evidencia inasistencia a este comité.

Se firma por los asistentes en gota D.C., alos 14 dias del mes de enero de
2021 a las 5:30 p.m
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