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COMITÉ DE ATENCIÓN AL USUARIO - ASOUSUARIOS

ACTA DE COMITÉ N° 1

Fecha 30 DE OCTUBRE 2023

ASISTENTES

Nombre                                              Cargo

Andrés Gómez Médico cirujano plástico

Ioanna González Medico Consulta externa

Carlos Pachón Auxiliar enfermería

Leidy Garzón Enfermera

Sandra Rodríguez Esteticista

Lizeth Rodríguez Líder de Calidad

Marcela Villamil Servicio al cliente

Yuli Ximena Pachón Causalla Usuaria

Alejandra moreno Usuaria

Olga Beltran Usuaria

Jackeline Parra Torres Usuaria

Maria Teresa del Rosario Arellano Usuaria

Olga Liliana Muñoz Usuaria
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TEMAS A TRATAR
_________________________________________________________________

1. Presentación comité de ética, colaboradores de la CCOM e inscritos a
ASOUSUARIOS

2. Presentación definición ASOUSUARIOS, objetivo e incentivos por participación

DESARROLLO DEL TEMA
__________________________________________________________________

1. Siendo las 8:00 am, se reúne el personal médico, asistencial, servicio al cliente
y usuarios inscritos a ASOUSUARIOS de la Clínica Colombiana de Obesidad y
Metabolismo, para dar a conocer el objetivo de crear esta asociación según
CIRCULAR 008 DE 2018 de SUPERSALUD.

Dando a conocer la importancia de esta creación y su función.
De la misma forma se informa que los usuarios inscritos reciben como incentivo
la aplicación de plasma rico en plaquetas el cual tendrá vigencia a más tardar
el 31 de enero del 2024

2. DEFINICIÓN ASOUSUARIOS-FUNCIÓN Y CONFORMACIÓN
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Se programa próxima reunión para Jueves 7 de diciembre 8:00 am en las
instalaciones de la Clínica Colombiana de Obesidad y Metabolismo

Se concluye el comité de Atención al Usuario, el cual se llevó a cabo y se reunirá
mensualmente.

Se da por terminada esta reunión.
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ASISTENTES
__________________________________________________________________

Se firma por los asistentes en Bogotá D.C., a los 30 días del mes de octubre de 2023
a las 8:30a.m.

Andrés Gómez Ioanna González
Representante Legal-Médico Cirujano Médico General

Leidy Garzón Dora Calderón
Enfermera de Programación Jefe de enfermería

Sandra Rodríguez Carlos Pachón
Esteticista Auxiliar de enfermería

Lizeth Rodríguez Marcela Villamil
Líder de Calidad Líder de Servicio al Cliente

Yuli Ximena Pachón C. Alejandra moreno
Usuaria Usuaria

Olga Beltran Jackeline Parra Torres
Usuaria Usuaria

Maria Teresa del Rosario Arellano Olga Liliana Muñoz
Usuaria Usuaria


