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COMITE DE ATENCION AL USUARIO - ASOUSUARIOS

ACTA DE COMITE N° 1

Fecha 30 DE OCTUBRE 2023

Nombre

Andrés Gomez

loanna Gonzdlez

Carlos Pachdn

Leidy Garzoén

Sandra Rodriguez

Lizeth Rodriguez

Marcela Villamil

Yuli Ximena Pachén Causalla
Alejandra moreno

Olga Beltran

Jackeline Parra Torres
Maria Teresa del Rosario Arellano

Olga Liliana Mufoz

ASISTENTES
Cargo

Médico cirujano plastico
Medico Consulta externa
Auxiliar enfermeria
Enfermera
Esteticista
Lider de Calidad

Servicio al cliente

Usuaria
Usuaria

Usuaria

Usuaria
Usuaria

Usuaria
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TEMAS A TRATAR

1. Presentacion comité de ética, colaboradores de la CCOM e inscritos a
ASOUSUARIOS
2. Presentacion definicion ASOUSUARIOS, objetivo e incentivos por participacion

DESARROLLO DEL TEMA

1. Siendo las 8:00 am, se reune el personal médico, asistencial, servicio al cliente
y usuarios inscritos a ASOUSUARIOS de la Clinica Colombiana de Obesidad y
Metabolismo, para dar a conocer el objetivo de crear esta asociacion segun
CIRCULAR 008 DE 2018 de SUPERSALUD.

Dando a conocer la importancia de esta creacion y su funcion.
De la misma forma se informa que los usuarios inscritos reciben como incentivo
la aplicacion de plasma rico en plaquetas el cual tendra vigencia a mas tardar
el 31 de enero del 2024

2. DEFINICION ASOUSUARIOS-FUNCION Y CONFORMACION

~Bl< LEK
)Y

ASOCIACION DE USUARIOS

Clini lombi SERVICIO AL GLIENTE
inica Colombiana ATENCIOM AL PACIENTE

¥ A LA FAMILIA

Esprciaiistas &0 Cirugia PIastics
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QUE ES?

La Alianza o Asociacion de

Usuarios es una agrupacion de

afiliados del regimen contributivo

u subsidiado, del Sistema General

de Seguridad Social en Salud. que

tienen derecho a utilizar unos

servicios de salud, de acuerdo con

su sistema de afiliacion., que

velaran por la calidad del servicio

y la defensa del usuario.

CIRCULAROOS8 DE 2018

‘TITULO VIl PROTECCION AL USUARIO ¥
PARTICIPAGION CIUDADANA CAPITULO PRIMERO

“se hace necesario garantizar el acceso al mismo, no solo mediante la
prestacion del servicio asistencial, sino tambien desde el primer
contacto, ya sea para obtener informacion u orientacion, o para
requerir la materializacion de sus derechos frente a las entidades e

instituciones responsables de garantizar tanto el acceso, como la
efectiva prestacion de los servicios. De esta manera, la atencion al
usuario constituye pilar fundamental del acceso a la salud.'
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PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DEL
DERECHO

TITULO VIIPROTECCION AL USUARIO Y PARTICIPACION
CIUDADANA CAPITULO PRIMERDO

- Accesibilidad en condiciones de igualdad. respetando las especificidades
de los diversos grupos vulnerables, asi como la no discriminacion.

« Accesibilidad fisica

« Acceso a la informacion

- Calicdad e idoneidad profesional gue implica qgue los establecimientos,
servicios y tecnologias de salud deberan estar centrados en el usuario

« Interculturalidad ¥ oportunidad.

« Derecho a acoceder a los servicios y tecnologias de salud, que le garanticen
una atencion integral, oportuna y de alta calidad

- Derechoe a gue no se le trasladen Ias cargas administrativas y
burocraticas gque les corresponde asumir a los encargados o
intervinientes en la prestacion del servicio atendiendo. ademas, a Ila
prevalencia de derechos y el enfoque diferencial

@ https:lidocs.supersalud.gov.co/PortalWe biJuridica/CircularesExterna/ CIRCUL ARM20EXTERNAM2 0008%20DEY% 202018, pdf

REVISAR DOCUMENTO DESDE PAGINA 32

ASOUSU ARIos Clinica Colombiana

Las EAPB e IPS, deberan adelantar las acciones necesarias para
promover y fortalecer el ejercicio de la participacion social acorde
con la normatividad vigente.

Por lo cual, deberan garantizar a sus usuarios la materializacion del

derecho a conformar la asociacion de sus usuarios.
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GONVOGATonlA Clinica (_;olgmlbia_rja

Eapeciaiistas an Clrugin Plastica

La convocatoria debe realizarse teniendo en cuenta al menos los siguientes
aspectos:

- Las EAPB e IPS publicas, deben realizarla por todos los canales de
comunicacion y atencion al usuario con que cuenta la entidad y,
adicionalmente, por un medio masivo de comunicacion en la jurisdiccion
correspondiente.

« Las IPS privadas, deben realizarla por todos los todos los canales de
comunicacion y atencion al usuario con que cuente.

+ - La convocatoria debera publicarse al menos 3 veces durante los dos (2)
meses anteriores la fecha de la realizacion de la asamblea.

https:liclinicacolombianachesidad. com/conyvocatoriasi

Clinica Colombiana

Eapeciatistas an Clrugin Plésiiea

Las EAPB e IPS, deberan reportar de manera obligatoria a traves del aplicativo
https://nrvee.supersalud.gov.co/ en el modulo de Datos Generales, la informacion sobre la conformacion de

dichas asociaciones, la cual debera permanecer completa y actualizada cada vez que se presente una novedad.
Adicionalmente, debe remitirse copia escaneada de las actas de constitucion de las asociaciones de usuarios,
dentro de 10 dias habiles siguientes a traves del mismo aplicativo.

« En el acta de constitucion se relacionara el nombre de sus integrantes y la Junta Directiva conformada por
presidente, secretario y tesorero; tambien debera nombrarse un revisor fiscal que no hara parte de dicha
Junta. El acta tambien debera contener la identificacion de la asociacion, liga o alianza. la identificacion de sus
integrantes, calidad de afiliado a la EAPB o usuario de la IPS, segun corresponda, direccion de residencia,
contacto telefonico y el periodo para el que se haya constituido.

« Igualmente, deberan mantener en sus archivos copia de las citadas actas y las actas de
reuniones mensuales con las asociaciones, asi mismo de las acciones correctivas pertinentes y el
resultado de esta gestion de acuerdo con las problematicas y/o acciones de mejoramiento en la
prestacion de servicios consignados en las actas.
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Clinica Colombiana

Espacialistas en Cirugia Plastica

GRACIAS

MARGELA VILLAMIL
LIDER DE SERVICID AL GLIENTE
ATENCGION AL PACIENTE Y A LA FAMILIA

Se programa proxima reunion para Jueves 7 de diciembre 8:00 am en las
instalaciones de la Clinica Colombiana de Obesidad y Metabolismo

Se concluye el comité de Atencion al Usuario, el cual se llevd a cabo y se reunira
mensualmente.

Se da por terminada esta reunién.
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ASISTENTES

Se firma por los asistentes en Bogota D.C., a los 30 dias del mes de octubre de 2023

alas 8:30a.m.

Andrés Gomez

Representante Legal-Médico Cirujano

Leidy Garzén
Enfermera de Programacioén

Sandra Rodriguez
Esteticista

Lizeth Rodriguez
Lider de Calidad

Yuli Ximena Pachén C.
Usuaria

Olga Beltran
Usuaria

Maria Teresa del Rosario Arellano
Usuaria

loanna Gonzalez
Médico General

Dora Calderon
Jefe de enfermeria

Carlos Pachén
Auxiliar de enfermeria

Marcela Villamil
Lider de Servicio al Cliente

Alejandra moreno
Usuaria

Jackeline Parra Torres
Usuaria

Olga Liliana Muioz
Usuaria



