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COMITE DE ATENCION AL USUARIO Y/O ETICA PROFESIONAL

ACTA DE COMITE N° 32

Fecha 13 DICIEMBRE 2021

ASISTENTES

Nombre Cargo
Andrés Godmez Médico cirujano plastico
loanna Gonzélez Medico Consulta externa
Lizeth Rodriguez Enfermera Jefe
Dora Calderén Enfermera Jefe
Carlos Pachoén Auxiliar enfermeria
Marcela Villamil Servicio al cliente

TEMAS A TRATAR

e Andlisis, seguimiento y cumplimiento de PPSS 2021
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DESARROLLO DEL TEMA

Siendo las 7:35 am, se reune el personal asistencial y administrativo de la Clinica Colombiana de
Obesidad y Metabolismo, para informar, socializar y dar continuidad al comité de atencién al usuario.

De acuerdo a la resolucion 2063 de 2017 por la cual se adopta la politica de Participacion Social en
Salud, con el objetivo de generar directrices que le permiten al estado garantizar el derecho a la
Participacion Social y su fortalecimiento y al a ciudadania la apropiacion de mecanismos Yy
condiciones para ejercer a Participacion social en Salud en las decisiones para el cumplimiento del

derecho fundamental a la salud.

Se inicia socializacion de la programacion y cumplimiento de la de la PPSS 2021

REGISTRO DE DETALLE DE LA PROGRAMACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Nombre del eje
estratégico

Cadigo de la
linea de
accidn por eje|
estratégico

Descripeion de la linea de accidn
por eje estratégico

Consecutiv
o de la
meta de la
linea de
aceidn

1] ipcidn de la

C ivo de

meta de la linea de
aceion
[haga clic aqui]

la
actividad de la
meta

D ipcidn de la

Ezpresidn

actividad programada
[haga clic aqui]

de la
actividad
[haga clic aqui]

Cadigo de

la

poblacidn

objetivo
[haga elic
aqui]

Fecha de
inicio
[haga clic aqui|

Fecha de
terminacion
[haga clic aqui]

Recursos
programados
para la actividad
[haga clic aqui]

1
FORTALECIMIE
NTO
INSTITUCIONAL
PARA LA
GARANTIA DEL
DERECHO A LA
PARTICIPACIO
N

Ella

DESTINAR ¥ GESTIONAR LOS
RECURSOS FINANCIERDS PARA
GARANTIZAR FARTICIFACION
CIUDADANA

MO1

DEFIMIF EL RECURSO
HUMAND PARA
LIDERAR LOS
FROCESOS DE
FPARTICIPACION
ATEMNCION AL USUARID

A

DEFIMIF EL RECURSO
HUMAND PARA LIDERAR
LOS PROCESDS DE
PARTICIPACION '
ATEMCION AL USUARID

1

1]

220202021

a0

400000

Az

DEFIMIR UM ESPACID
PARAEL
FUNCIONAMIENTO DE LA
OFICINA DE ATEMCION AL
USLARID Y
FPARTICIFACIOR.

220242021

2021

BO0000

A3

DEFIMIR MEMSUALMEMTE
LS RECURSDS
DESTINADOS A LAS
ACCIONES DE
PARTICIPACISN SOCIAL
FPARL CARACITACIONES

220202021

a0

00000

Ellb

DEFINIF PROGRAMAS DE
FORMACION ¥ CAPACITACION AL
PERSONALDELA IPS

M0

CAPACITAR AL 602 DE

COLABORADORES EM
MECAMISMOS DE
FPARTICIFACIORN
SOCIAL

Al

DISERAR UN PROGRARA
DE CAPACITACION
DIRIGIDD ALTALEMTO
HUMANO DE LA IPSEN
PARTICIPACION SOCIAL

2021-05-01

2021-06-30

A2

CAPACITAR AL TALENTO
HUMAND DE LA IPSEN
TEMAS DE
PARTICIFACION: QUE ES
FPARTICIPACION SOCIAL,
FORMAS DE
PARTICIPACION SOCIAL,
ASOCIACIONES DE
USURIOSETC

2021-05-01

202

E00000

A3

INCLUIR EM LA INDUCCION
it REINDUCCION QUELA
IPSREALIZA AL TALENTO
HUMAND TEMAS DE
PARTICIPACION SOCIAL -
MNORMATI¥IDAD EM
PARTICIPACION SOCIAL Y
POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL

2021-03-01

2021-10-3

1250000
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REGISTRO DE DETALLE DE LA PROGRAMACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Nombre del eje

Cadigo de la
linea de Descripeidn de la linea de accidn

estratégico | accion por ejel por eje estratégico

estratégico

Consecutiv

odela
meta de la

linea de

aceidn

1]
meta de la linea de la

dela | ivo de

accion actividad de la
[haga clic aqui] meta

Ezpresidn
Deseripeidn de la éri
actividad programada de la
[haga clic aqui] actividad
[haga clic aqui)

Cadigo de
la
poblacidn
objetivo
[hagaclic
aqui]

Fecha de
inicio
[haga clic aqui]

Recursos
programados
para la actividad
[haga clic aqui]

Fecha de
terminacidn
[haga clic aqui]

2.
EMPODERAMIE
NTO DE LA
CIUDADANIA ¥
LAS

E2Ld

RN

FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE SOCIALIZAR
INFORMACION ¥ COMURICACIORN ESTRATEGIAS PARA
INCLUIDD EL ACCESD A MEDIOS, GQUE LOS USUARIOS
EOLETIMNES, FERIODICOS QUE COMDZCAMLOS
FOSIEILITE ESPACIOS A LAS MECANISMOS DE
ORGANIZACIONES PARA IMPULSARY FPARTICIPACION
VISIBILIZAR SUS PROCESDS SOCIAL Y ATEMCION
PARTICIPATIVOS ALUSLARID

7R & COROCER EF O
DIFEREMTES MEDIOS DE
COMURICACIORN CORMO
PAGIMA WEE EL
PROCESODE

Al PARTCIPACION SOCIAL 1
[GUE ES PARTICIPACION
SOCIAL-ASOCIACON DE
USUARIOS-POLITICA DE
FARTICIFACION SOCIAL
ENSALUDY

25 2021-09-0

2021-10-21 00000

REALIZAR REUNION CON
LOS INTEGRANTES DELA
ASOCIACIONPARA
ESCUCHARLOS ¥
COMOCER OPINIDNES
Az COMOLA IPS FUEDE 1
GENERAR UNA
ESTRATEGIA
COMURICATIVA PARA
DAF: & COMOCER EL
FROCESO DE
PARTICIPACION SOCIAL

25 2021-07-07

2021-07-14 50000

ORGANIZACION
ES SOCIALES
EN SALUD

2le PARTICIPACION GUE RECOMNOZCA RN

PROMOVER LAS FORMAS DE
COMYOCATORIA DE LOS ESPACIOS DE

LAS DINAMICAS TERRITORIALES Y
COMUMITARIAS DEL SECTOR SALUD

IMPLEMEMTAR LA

USUARIOS EM LA IFS

Al

COMFORMARE

ARTICULAR COM OTRAS
AREAS DELAIPS PARS
COMVOCAR A
FPOBLACIONES
ESFACIFICAS COMO
JOVEMES, ETMIAS, LGTEI
FARA FORMAR PARTE
DE LA ASDCIACION DE
USUARIOS

0z 2021-05-12

2021-05-13 0

ASOCIACION DE

FEALTZER
CODRDIMACION COMN
MINSALUD - SECRETARIA
DE SALUD Y EPS PARA
CONDCER LOS CURSOS,
A0z TALLERES, 1
CAPACITACIONES EM
PARTICIPACION SOCIAL Y
CONYOCAR ALA
ASOCIACION DE
USUARIOS A PARTICIPAR

25 2021-03-01

2021-10-31 0f

Se describe cada Eje, cddigo de linea de accion,

programada de la siguiente manera:

linea de accién, meta

de linea y actividad

Codigo de Descripcion de la Consecutiv Consecutivo de Descripcion de la
la linea de linea de accion odela la actividad programada
NOMBRE EJE accion por por eje estratégico meta de la Descripcién de la meta actividad de la SOPORTE
eje linea de de la linea de acci6n meta

estratégico accion
1. Ella DESTINAR Y Mo1 DEFINIR EL RECURSO A01 DEFINIR EL  RECURSO Contratacion de
FORTALECIMIE GESTIONAR LOS HUMANO PARA LIDERAR HUMANO PARA LIDERAR personal para el
NTO RECURSOS LOS PROCESOS DE LOS PROCESOS DE cargo de Servicio al
INSTITUCIONAL FINANCIEROS PARTICIPACION Y PARTICIPACION Y cliente quien lidera
PARA LA PARA GARANTIZAR ATENCION AL USUARIO ATENCION AL USUARIO los procesos de
GARANTIA DEL PARTICIPACION participacion y
DERECHO A LA CIUDADANA atencién al usuario
PARTICIPACION para todo el afio.

Evidencia contrato
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CONTRATO A TERMINO INDEFINIDO
NOMBRE DEL EMPLEADOR DOMICILIO DEL EMPLEADOR
CLINICA COLOMBIANA DE OBESIDAD Y
METABOLISMO S.AS. Carrera 16 # 112-89
NOMBRES Y APELLIDOS DEL TRABAJADOR CEDULA DE CIUDADANIA No.
DEILY MARCELA VILLAMIL
5 6 de Bogotd
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO DIRECCION Y TELEFONOS DEL TRABAJADOR
G- 12
Bogotd 1 ) N Celular: 3 3
OFICIO QUE DESEMPENARA EL TRABAJADOR SALARIO
SERVICIO AL CLIENTE S . PESOS
M/CTE)
FECHA DE INICIACION DE LABORES TERMINO DEL CONTRATO
22 de febrero de 2021 INDEFINIDO
NATURALEZA DEL CARGOQ: PERIODOS DE PAGO:
ADMINISTRATIVO QUINCENAL

Entre los suscritos a saber: LA CLINICA COLOMBIANA DE OBESIDAD Y METABOLISMO S.AS., sociedad
legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., representada legalmente por OSCAR
ANDRES GOMEZ GONZALEZ, identificado con cédula de ciudadania No, 7 0 expedida en Bogota,
-uien se denomina en adelante como EL EMPLEADOR, DEILY MARCELA VILLAMIL LINARES identificada
con la cédula de ciudadanfa No. 5 6 de Begotd y obrando en su propio nombre, quien se
denominara EL TRABAJADOR, hemos celebrado un contrato individual de trabajo que se regird por las
siguientes cliusulas:

CLAUSULA PRIMERA. NATURALEZA DEL CONTRATO Y OBLIGACIONES PRINCIPALES DEL TRABAJADOR: Este
contrato es de naturaleza laboral regido por las normas generales del derecho laboral privado, en
especial por el Codigo Sustantive del Trabajo, y de las normas complementarias, al ser ésta la condicidn
del trabajador, por la naturaleza de LA EMPRESA. Son obligaciones principales del trabajador: A)
EXCLUSIVIDAD: EL TRABAJADOR declara que conoce y tiene la capacidad, o mismo que la experiencia y
conocimientos necesarios para desempefiar normalmente su oficio Y en tales condiciones se
compromete a incorporar su capacidad normal de trabajo, en forma exclusiva en el desempefio de sus
funciones y actividades propias del cargo de SERVICIO AL CLIENTE Y en consecuencia, no podra ni
directa ni indirectamente prestar sus servicios a otros empleadores, ni explotar por cuenta propia ni en
sociedad comin de personas o familiar o de cualquier otra clase, la misma actividad de LA EMPRESA,
mientras se encuentre a su servicio, pues ello podré tomarse por LA EMPRESA como violacidn del
principio de fidelidad y lealtad, que corresponde al trabajador, de conformidad con la ley, y ademas
como violacién de secretos profesionales, comerciales, sistemas de ventas, sistemas de crédito, pues en
todos los casos se presume que su divulgacion ocasiona perjuicio grave a LA EMPRESA. Ademis de las
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obligaciones, responsabilidades y funciones propias del cargo, tendrd las refacionadas con las labores
anexas, similares o complementarias del mismo, las establecidas en los reglamentos, drdenes e
instrucciones que reciba de alguno de los representantes de LA EMPRESA, observando la diligencia, el
cuidado y la responsabilidad necesarios en |a ejecucion de las actividades asignadas. B) El servicio
mencionado lo prestard EL TRABAJADOR en |as dependencias donde EL EMPLEADOR tiene sus
actividades principales o complementarias, para este ¢caso en la ciudad de Bogota D.C., sin embargo se
obliga a aceptar cualguier otro empleo, cargo u oficio a donde lo promueva EL EMPLEADOR, bajo su
dependencia y que sea capaz de desempefiar, siempre que el cambio no implique desmejora de la
remuneracion bdsica, ni de la categoria del trabajador, C) A no atender durante las horas de trabajo
ocupaciones distintas de las que EL EMPLEADOR fe encomiende y abstenerse fuera de esas horas, de
efectuar otras labores que afecten su capacidad de trabajo, asi como también abstenerse de trabajar
por cuenta propia en ei mismo oficio y prestar directa o indirectamente, temporal o permanentemente,
servicios laborales a otros empleadores. D) CONFIDENCIALIDAD: A guardar completa reserva de todo lo
que llegue a su conocimiento en razén de su oficio especialmente los secretos profesionales o
comerciales de LA EMPRESA, o que sean de naturaleza reservada y cuya divulgacién pudiera causar
perjuicios a LA EMPRESA, a sus directivos o a sus clientes. Dentro de la informacién confidencial de LA
EMPRESA estd incluida toda aquella que sea total o parcialmente desarrollada por EL TRABAJADOR o
que conozca durante su empleo en LA EMPRESA. No estén incluidas en la informacién confidencial para
LA EMPRESA, las habilidades técnicas generales ni la experiencia general que obtenga durante el
empleo y entiende que LA EMPRESA no tiene objecién a que use esas habilidades o esta experiencia en
nuevas empresas o empleos en que labore luego de terminado el presente contrato. D.1) Entiende que
su obligacion de no usar ni divulgar informacién CONFIDENCIAL de LA EMPRESA, sigue en vigencia
después de la terminacién de su empleo con LA EMPRESA y que si en algén momento en el futuro, tiene
alguna duda acerca de si la informacién puede ser confidencial verificars tal situacion antes de la
utilizacion o divulgacion, la cual se materializara bajo la forma de una autorizacién escrita de LA
EMPRESA para hacerlo; ademds, entiende que tal permiso puede ser negade cuando se trate de
informacién considerada de caricter confidencial por LA EMPRESA. D.2) Declara que todos los libros,
materiales, registros, estudios, documentos, etc, pertenecientes a LA EMPRESA ¢ 3 uno de sus
CLIENTES, a los que en razén de su trabajo tiene acceso, le impiden apropiarse o usarios indebidamente
para cualquier fin y menos adn copiarlos bajo cualquiera de las modalidades, para uso diferente a los
estrictamente relacionados con su cargo. D.3) Acepta todos aquellos procedimientos, controles e
instrucciones que implemente LA EMPRESA o uno de sus clientes, tendientes a proteger la reserva de la
informacion confidencial que gestione LA EMPRESA en razén de los trabajos o servicios contratados con
sus clientes o proveedores. D.4) La totalidad de los conocimientos técnicos y cientificos del saber
especializado volcado en el procedimiento y en la realizacién de 1z fabricacién de un producto, y todo lo
comprendido en el KNOW HOW, son de propiedad de LA CLINICA COLOMBIANA DE OBESIDAD Y
METABOLISMO, y hacen parte de los secretos industriales y comerciales de LA EMPRESA, por lo tanto EL
TRABAJADOR se obliga a guardar completa reserva de todo lo anteriormente descrito que llegue a su
conocimiento en razén de su cargo. E) A prestar toda la colaboracién necesaria en caso de siniestro o
de riesgo que afecte 0 amenace a las personas ¢ 3 los bienes de la empresa. F} A no atender durante
las horas de trabajo, asuntos o actividades distintas de las que LA EMPRESA le sefiale, sin previa
autorizacion de ésta. G) A desplazarse y prestar sus servicios a todas las dependencias y empresas con
las que LA EMPRESA tiene nexos comerciales o administrativos, por lo que est4 dispuesta a viajar por el
pais o al exterior en cumplimiento de sus funciones, aun cuando la sede principal ests en Bogoté D.C.
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Paragrafo: Hacen parte de las funciones de SERVICIO AL CLIENTE las. enunciadas en el anexo
denominadol (PERFIL DEL CARGO), el cual forma parte integral del presente contrato y EL TRABAJADOR
se obliga a cumplirlas.

CLAUSULA SEGUNDA: REMUNERACION: EL EMPLEADOR pagara al TRABAJADOR por la prestacion de sus
servicios personales, el salario de ' | MENSUALES, pagaderos en
dos cuotas quincenales de B ', quincena vencida. Dentro de este pago se
encuentra incluida la remuneracién de los descansos dominicales y festivos de que tratan los capitulos
I, 11, i del Titulo Vil del C.S.T. No constituyen salario los beneficios o auxilios habituales u ocasionales
que se paguen para efectos de este contrato otorgados en forma extralegal por el empleador, de
acuerdo a los titulos Vil y IX del Cddigo Sustantivo de Trabajo.

CLAUSULA TERCERA: DURACION: Las partes acuerdan un periodo de prueba de 2 meses contados a
partir de la firma del presente contrato; al cabo de los cuales el término de renovacion serd indefinido; y
subsistird mientras se encuentren vigentes las causas que le dieron origen y la materia del trabajo; y
terminard por mutuo consentimiento, por expiracién del plazo fijo pactado, por el no cumplimiento de
las clausulas establecidas en el presente contrato firmado por ambas partes y/o por todas aquellas
contempladas en el cédigo sustantivo del trabajo y de procedimiento laboral. CLAUSULA CUARTA:
NATURALEZA DEL CARGO: En atencidn a las funciones que desempefiara EL TRABAJADOR deber4 cumplir
la jornada maxima legal, en los horarios asignados por EL EMPLEADOR, y debera trabajar el nimero de
horas necesarias para el cabal desempefio de sus funciones sin que estas excedan las reglamentadas
por la ley. Asi las funciones se desarrollen eventualmente bajo la modalidad de teletrabajo. Parigrafo:
En aquellos casos donde EL TRABAJADOR, previa solicitud y autorizacién escrita por EL EMPLEADOR,
labore tiempo extra, entendiéndose este como aquel tiempo que exceda a la jornada ordinaria méxima
de trabajo; y asi mismo, se identifiqguen como de hora de trabajo efectivo, recibiréd come pago por cada
hora laborada, el valor de la hora ordinaria pactada en el contrato o serd compensada por tiempos
equivalentes de descanso retribuido.

CLAUSULA QUINTA: IUS VARIANDI: EL EMPLEADOR se reserva los siguientes derechos: a. Asignarle al
empleado otros cargos u oficios que esté en capacidad de desempefiar, siempre que con ello no
desmejore su categoria ni remuneracién y no esté fuera de las funciones de su cargo; b. Destinarlo a
cualquier otra localidad donde EL EMPLEADOR tenga instaladas sus oficinas, o centros de atencién,
temporal o definitivamente. C. Modificar el horario de trabajo, inclusive Ia hora de iniciar o terminar la
jornada laboral.

CLAUSULA SEXTA: PERIODO DE PRUEBA: Las partes acuerdan un periodo de prueba de dos (2) meses.
Durante este periodo las partes podran terminar el contrato en cualquier momento en forma unilateral.
CLAUSULA SEPTIMA: TERMINACION DEL CONTRATO: Son justas causa para dar por terminado
unilateralmente este contrato por cualquiera de Jas partes, las enumeradas en los articulos 61, 62 y 63
del CS.T., modificado por el Art. 7°, del Decreto 2351/65y, ademds por parte del EMPLEADOR, las faltas
que para el efecto se califiquen como graves en el reglamento interno del trabajo o las enunciadas en
las cldusulas adicionales del presente contrato.

CLAUSULA OCTAVA: INVENCIONES Y DESCUBRIMIENTOS: Las invenciones o descubrimientos hechos por
el TRABAJADOR contratado pertenecen al EMPLEADOR, de conformidad con el Art. 539 del Codigo de
Comercio, asl como en el Art. 20 y concordantes de la Ley 23 de 1982 sobre derechos de Autor.
CLAUSULA NOVENA: DEVOLUCION DE EQUIPOS E INFORMACION: EL TRABAJADOR se obliga
especialmente a responder por los utensilios, equipos, herramientas y elementos de trabajo que reciba
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otro motivo, EL EMPLEADOR pague por cualquier concepto suma superior a la que realmente le
corresponde.

i) Incumplir los compromisos comerciales y/o personales adquiridos por EL TRABAJADOR, que tengan
como consecuencia una orden de embargo a la que no se dé solucidn efectiva en un término de tres (3)
meses contados a partir del momento en que le sea notificada por parte de EL EMPLEADOR la orden
que pesa en su contra.

k) Instalar programas de software en los equipos de computacién de LA CLINICA COLOMBIANA DE
OBESIDAD Y METABOLISMO, diferentes a los instalados por la empresa, sin autorizacién previa, expresa
y escrita de la administradora en la empresa, utilizar las unidades de CD-ROM y USB para actividades no
autorizadas por EL EMPLEADOR, pues este dispositivo solo estd instalado con el fin de realizar las
labores de tipo técnico, cientifico o administrativo, que requiere EL EMPLEADOR.

) Utilizar los equipos de computacién y comunicacién que EI EMPLEADOR ha puesto a su disposicién
como instrumento de trabajo en labores diferentes para las cuales fue contratado.

Para constancia se firma en dos ejemplares del mismo tenor y valor, ante testigo en la ciudad y fecha
que se indica a continuacién.

CIUDAD Y FECHA: Bogoté DC, Cundinamarca 22 de febrero de 2021.

| \NI k U w
N_/ ‘_,va\—/ O )
OSCAR ANDRES}‘;QMﬁ GONZALEZ. DEILY MARCELA VILLAMIL LINARES /
CCN°7 0 de Bogota CCsS 6 de Bogota.

Representante Legal El Trabaiador
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Cédigo de Descripcion de la Consecutiv Consecutivo de Descripcién de la
la linea de linea de accién odela la actividad programada
NOMBRE EJE accién por por eje estratégico | metadela Descripcién de la meta actividad de la SOPORTE
eje linea de de la linea de accién [

estratégico accién
1. Ella DESTINAR Y MO01 DEFINIR EL RECURSO A02 DEFINIR ~ UN  ESPACIO Se adecua espacio
FORTALECIMIE GESTIONAR LOS HUMANO PARA LIDERAR PARA EL con mobiliario 'y
NTO RECURSOS LOS PROCESOS DE FUNCIONAMIENTO DE LA elementos
INSTITUCIONAL FINANCIEROS PARTICIPACION Y OFICINA DE ATENCION AL electrdnicos que
PARA LA PARA GARANTIZAR ATENCION AL USUARIO USUARIO Y requiere el cargo y
GARANTIA DEL PARTICIPACION PARTICIPACION. que se encontraban
DERECHO A LA CIUDADANA en reserva. Se dota

PARTICIPACION

con implementos de
papeleria que se
encontraba en
reserva.

Registro fotografico
de Oficina de
Servicio al Cliente
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Cadigo de la Descripcion de la Consecutivo Descripcion de la Consecutivo de Descripcion de la SOPORTE
linea de linea de accién por de la meta de meta de la linea de la actividad programada
NOMBRE EJE accién por eje estratégico la linea de accién actividad de la
eje accion meta
estratégico
1. FORTALECIMIENTO Ella DESTINAR Y MO01 DEFINIR EL RECURSO A03 DEFINIR Se definio el
INSTITUCIONAL PARA GESTIONAR LOS HUMANO PARA MENSUALMENTE LOS presupuesto para
LA GARANTIA DEL RECURSOS LIDERAR LOS RECURSOS DESTINADOS garantizar el
DERECHO A LA FINANCIEROS PARA PROCESOS DE A LAS ACCIONES DE cubrimiento de
PARTICIPACION GARANTIZAR PARTICIPACION Y PARTICIPACION SOCIAL todas las
PARTICIPACION ATENCION AL PARA CAPACITACIONES actividades.
CIUDADANA USUARIO Evidencia
Documento
S
|
\C inica Colombiana
:/I L |E.\::(' alistas en Cirugia Plastica

Bogota 1 de marzo 2021

Servicio al Cliente

Clinica Colombiana de Obesidad y Metabolismo

Ciudad

Asunto: Gestion mensual de recursos

Se informa por medio de |a presente que el drea de Tesoreria destinara de manera
mensual presupuesto maximo de $100.000 (cien mil pesos mcte) para acciones de

participacion social para capacitaciones brindadas desde su area.

Agradecemos informar con anticipacion la solicitud de este presupuesto y adjuntar
soportes de compras realizadas.

Cordialmente,

3

Ximena Terrado

Tesorera
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Codigo de Descripcion de la Consecutiv Consecutivo de Descripcion de la
la linea de linea de accion odela la actividad programada
NOMBRE EJE accion por por eje estratégico meta de la Descripcion de la meta actividad de la SOPORTE
eje linea de de la linea de accién meta
estratégico accion
1. DEFINIR CAPACITAR AL 60% DE A01 DISENAR UN PROGRAMA Se disefio programa
FORTALECIMIE PROGRAMAS DE LOS COLABORADORES EN DE CAPACITACION de capacitacién en
NTO FORMACION Y MECANISMOS DE DIRIGIDO ALTALENTO participacién social
INSTITUCIONAL ElLb CAPACITACION Mol PARTICIPACION SOCIAL HUMANO DE LA IPS EN dirigido al talento
PARA LA AL PERSONAL DE PARTICIPACION SOCIAL de la IPS para todo
GARANTIA DEL LA IPS el afio. Evidencia
DERECHO A LA Documento
PARTICIPACION
CLINICA COLOMBIANA DE OBESIDAD Y
METABOLISMO S.A.S. CRTH.01
C‘, ' | b CRONOGRAMA DE CAPACITACION
inica Colombiana CONTINUA- INDUCCION Y REINDUCCION V.2
e A s PARTICIPACION SOCIAL
cspe dIFSEAS T iregia L fIcd PAGINA-I
PERSONAL ASISTENCIAL Y
ADMINISTRATIVO 2021
FUNCIONARIO PUBLICO
NOMBRE DEL PROGRAMA RESPONSABLE O AGO SEP OCT NOV DIC
OBJETIVO
ENTIDAD
QUE ES LAPPS3? Semvicio al Cliente Personal CCOM X
QUE ES ASDUSUARIOS? Servicio al Cliente Personal CCOM X
ALCAMCEY PRIMCIPIOS DE LA - .
POLITICA PPSS Servicio al Cliente Personal CCOM X
RESPONSABILIDADES QUE GEMERA  |Servicio al Cliente Personal CCOM X
LAPPPS EM SALUD
DEBERES FREMTE A LA PPSS EN - .
SALUD Y SU IMELEMENTEACION Servicio al Cliente Personal CCOM X




Clinica Colo_mbic‘ana

Especialistas en Cirugia Plastica

PROCESOS PRIORITARIOS

Version: V.2

PP-FO-40

GESTION DE CALIDAD

Pagina 11 de 19

Codigo de Descripcion de la Consecutiv Consecutivo de Descripcion de la
la linea de linea de accion odela la actividad programada
NOMBRE EJE accion por por eje estratégico meta de la Descripcion de la meta actividad de la SOPORTE
eje linea de de la linea de accién meta
estratégico accion
1. CAPACITAR AL 60% DE A02 CAPACITAR AL TALENTO Se realizo
FORTALECIMIE LOS COLABORADORES EN HUMANO DE LA IPS EN capacitacion con los
NTO MECANISMOS DE TEMAS DE colaboradores de la
INSTITUCIONAL PARTICIPACION SOCIAL PARTICIPACION: QUE ES entidad el 27 de
PARA LA PARTICIPACION  SOCIAL, agosto de 2021 en
GARANTIA DEL FORMAS DE las instalaciones de
DERECHO A LA PARTICIPACION  SOCIAL, la clinica- Evidencia
PARTICIPACION DEFINIR ASOCIACIONES DE | Listado de asistencia
Eggﬁi’é?gﬁ\{m USURIOS ETC y diapositivas de Ia
EllLb CAPACITACION MO1 presentacion
AL PERSONAL DE
LA IPS https://www.canva.
com/design/DAE8a
msyf68/STCpLnnwZ
X-vXJ60aa-
nlw/view?utm cont
ent=DAE8amsyf68&
utm_campaign=desi
gnshare&utm medi
um=link2&utm sou
rce=sharebutton
Codigo de Descripcion de la Consecutiv Consecutivo de Descripcion de la
la linea de linea de accion odela la actividad programada
NOMBRE EJE accion por por eje estratégico meta de la Descripcién de la meta actividad de la SOPORTE
eje linea de de la linea de accién meta
estratégico accion
EllLb DEFINIR MO1
1. PROGRAMAS DE CAPACITAR AL 60% DE A03 INCLUIR EN LA INDUCCION |  Se desarrollo
FORTALECIMIE FORMACION Y LOS COLABORADORES EN Y REINDUCCION QUE LA | documento soporte
NTO CAPACITACION MECANISMOS DE IPS REALIZA AL TALENTO para el proceso de
INSTITUCIONAL f: ::ESRSONAL IDiE PARTICIPACION SOCIAL HUMANO TEMAS DE induccion y re
PARA LA PARTICIPACION SOCIAL - induccién para los
GARANTIA DEL NORMATIVIDAD EN colaboradores.
DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL Y Evidencia
PARTICIPACION POLITICA DE Documento
PARTICIPACION SOCIAL

e Cronograma de capacitacion
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https://www.canva.com/design/DAE8amsyf68/STCpLnnwZX-vXJ60aa-nIw/view?utm_content=DAE8amsyf68&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAE8amsyf68/STCpLnnwZX-vXJ60aa-nIw/view?utm_content=DAE8amsyf68&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Codigo de Descripcion de la Consecutiv Consecutivo de Descripcion de la
la linea de linea de accion odela la actividad programada
NOMBRE EJE accion por por eje estratégico meta de la Descripcion de la meta actividad de la SOPORTE
eje linea de de la linea de accién meta
estratégico accion
2. A01 DAR A CONOCER EN LOS Se adecud
EMPODERAMIE DIFERENTES MEDIOS DE la pagina web de la
NTO DE LA COMUNICACION COMO entidad con enlaces
CIUDADANIA Y FORTALECER LAS PAGIMA WEB EL PROCESO | de participacién
LAS ESTRATEGIAS DE DE PARTCIPACION SOCIAL social y asociacion
ORGANIZACION INFORMACION Y (QUE ES PARTICIPACION de usuarios por el
ES SOCIALES EN COMUNICACION SOCIAL-ASOCIACON DE link de contéctenos.
SALUD INCLUIDO EL SOCIALIZAR USUARIOS-POLITICA  DE Evidencia: Imagenes
ACCESO A ESTRATEGIAS PARA PARTICIPACION SOCIAL EN de la pagina vy
MEDIOS, QUE LOS USUARIOS SALUD) acceso en tiempo
Eold BOLETINES, MO1 CONOIZICAN LOS real
PERIODICOS QUE MECANISMOS DE https://clinicacolom
POSIBILITE PARTICIPACION bianaobesidad.com/
ORGANIZACIONE AUSUARD et
S PARA IMPULSAR ysuarios/
Y VISIBILIZAR SUS
PROCESOS https://clinicacolom
PARTICIPATIVOS bianaobesidad.com/
politicas-de-

participacion-social-
ppss/



https://clinicacolombianaobesidad.com/asociacion-de-usuarios/
https://clinicacolombianaobesidad.com/asociacion-de-usuarios/
https://clinicacolombianaobesidad.com/asociacion-de-usuarios/
https://clinicacolombianaobesidad.com/asociacion-de-usuarios/
https://clinicacolombianaobesidad.com/politicas-de-participacion-social-ppss/
https://clinicacolombianaobesidad.com/politicas-de-participacion-social-ppss/
https://clinicacolombianaobesidad.com/politicas-de-participacion-social-ppss/
https://clinicacolombianaobesidad.com/politicas-de-participacion-social-ppss/
https://clinicacolombianaobesidad.com/politicas-de-participacion-social-ppss/
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Home /

ASOCIACION DE USUARIOS

Qué es?

¢Cémo se organiza la asociacion de usuorios?

Nombre(s) y Apellido(s) *

# Documento de Identificacion *

Correo electronico *

Celular *

Aplica solo para usuarios activos en la clinica

de
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HOME &
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PARTICIPACION SOCIAL (PPSS)

PARTICIPACION SOCIAL - PPSS

Resolucion 2

participacion social en ef

1ol

2015.5 tiende la Poll

fine:

ne

salud

omo: ] proye

63 de 2017 es un esfuerzo del Minis

sidodes de grupos y poblociones. En of casa de la participacian so

o de o al mandoto legal de di

lud y Prot

clan Social para dar cumplim

o Ley 1438 de 20

ades que un Esta

de satisfacer las necesidades de uno societ

| en solud los n sidodes son aquellos situadones o cond

Agocacion de usuanos
POR
Contactenos

Proteccidn de datos

-ionar y garantizar la

ofectan, debilitan que lo cudadania incida o decida sobre el derecho alo soluds (POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - PPSS RESOLUCION
2063DE 2017-CARTILLA DE MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL).

Para el logro de sus obje

08 podrd realizar los siguic

ciedad civil en busca de mejor

fines e icos o octividades

= Recolectar infarmacion con respects o las principales problematicas y deficiencias en el servicis.

» Proponer soluciones o las preblemdticas mas generales u plantearlas al ente correspondiente

# Informar o los usuorios de los principales reformas y,

s Prepicior lo porticipacion de la comunidad en general para conecer sU opinidn con resps

Y cra23s124.87
o Cr20 #1447, Usaguin, ageti
Cundinamarca
Amgliar ef mapa
"
nza %
. 8 i)

Phsc 315 8739927 / 315 801 O
VERANIEGO - Palating ‘WhatsApp: 15 8739927
Cate 1
comatiegar 'ERRALINPA 1 feito Wow Egumny i)
LA ERMITA @ mesoue serviccdiclienegidlincastesidad.com
Country Club de Bogola () T
£l Bosque
Cra. 23 #124.87,
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£ LOS FRAILES < Country. LAS DELIC orre Zental
i PR L Zindst

» medificaciones que se va a presentar en la pre

o al funcionamicento del servicio.

servicio pora los usuarios de LA CCOM (clinica colamblana de

tacién del servicio por parte del Hospital

&
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Codigo de Descripcion de la Consecutiv Consecutivo de Descripcion de la
la linea de linea de accion odela la actividad programada
NOMBRE EJE accion por por eje estratégico meta de la Descripcion de la meta actividad de la SOPORTE
eje linea de de la linea de accién meta
estratégico accion
FORTALECER LAS
2. ESTRATEGIAS DE REALIZAR REUNION CON Como no se logré la
EMPODERAMIE INFORMACION Y LOS INTEGRANTES DE LA | conformacién de la
NTO DE LA ICI:\I?:,I\_AULIJSg:é\I_Clo'\I SOCIALIZAR ASOCIACION PARA Asociacion de
CIUDADANIA Y ESCUCHARLOS Y usuarios por falta de
LAS I\A/\(EI(D:IEOS? 4 EQSLIEIT_\]gSGLﬁZig\IRO/Z CONOCER OPINIONES participantes
ORGANIZACION BOLETINiES CONOICAN LOS COMO LA IPS PUEDE evidentemente no
ES SOCIALES EN E2Ld PERIODICOS QUE Mo1 MECANISMOS DE . GENERAR UNA | se N realizé  esta
SALUD POSIBILITE PARTICIPACION ESTRATEGIA actividad. , Se
ESPACIOS A LAS SOCIAL Y ATENCION COMUNICATIVA PARA replanteara otra
ORGANIZACIONE AL USUARIO DAR A CONOCER EL herramienta para el
S PARA IMPULSAR PROCESO DE préximo afio
Y VISIBILIZAR SUS PARTICIPACION SOCIAL
PROCESOS
PARTICIPATIVOS
Cédigo de Descripcion de la Consecutiv Consecutivo de Descripcion de la
la linea de linea de accién odela la actividad programada
NOMBRE EJE accion por por eje estratégico meta de la Descripcién de la meta actividad de la SOPORTE
eje linea de de la linea de accién meta
estratégico accion
2. PROMOVER LAS
EMPODERAMIE FORMAS DE
NTO DE LA CONVOCATORIA Se realizé reunién
CIUDADANIA Y DELOS ESEPAOOS iigfsuéﬁ/:ﬂ’: S/IE:S con el area de
LAS is
REGEET PARTICIPACION CONFORMAR E A01 CONVOCAR A POBLACIONES | [ecepcion ~ para
IMPLEMENTAR LA ayudar a divulgar la
ES SOCIALES EN E2le QUE MO1 ASOCIACION DE ESPACIFICAS COMO ; on de |
SALUD RECONOZCA LAS USUARIES Y LA S JOVENES, ETNIAS, LGTBI GG ¢ [
DINAMICAS PARA FORMAR PARTE DE LA [ asociacion — de
TERRITORIALES Y ASOCIACION DE USUARIOS usuarios. Evidencia:
COMUNITARIAS Acta de reunidén con
DEL SECTOR las areas
SALUD intervenidas y la

lider de servicios de
la entidad




s Version: V.2
PROCESOS PRIORITARIO SpF0.40
inica Colombiana .
Clel%lcilm vy Metabolismo GESTION DE CALIDAD Pagina 16 de 19
Especialistas eﬁ/ Cirugia Plastica
\
Versién: V.2
PROCESOS PRIORITARIOS i
Clinica CQIlet)iana GESTION DE CALIDAD Pégina 1 de 1
Ut s add v e SN
L Especiatistas en Crrugin Piastien

COMITE DE ATENCION AL USUARIO Y/O ETICA PROFESIONAL

ACTA DE COMITE N° 25 A
Fecha 16 Mayo 2021
ASISTENTES
Nombre Cargo
Paola Cantor Recepcionista
Lizeth Rodriguez Lider de Calidad
Marcela Villamil Servicio al cliente
TEMAS A TRATAR

e Convocacion asociacion de usuarios
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DESARROLLO DEL TEMA

Se realiza reunién con el area de recepcion con el fin de dar a conocer la
convocatoria de asociacién de usuarios a las diferentes poblaciones las cuales

prestamos nuestros servicios.

Se resalta la importancia de informar sobre que es asociacion de usuarios y su
finalidad, de la misma forma se debe indicar ingreso a la pagina web para realizar

inscripcion.

Siendo las 4:35 Pm, se reune area de recepcion, lider de Calidad y servicio al
cliente de la Clinica Colombiana de Obesidad y metabolismo, para informar,
socializar y dar cumplimiento a la programacion de PPSS 2021.

Se da por terminada esta reunién.

ASISTENTES

No se evidencia inasistencia a este comité.

Se firma por los asistentes en Bogota D.C., a los 16 dias del mes de mayo de

2021 alas 5:00 p.m

Paola Cantor “p @QD&CCM

\

Lizeth Rodriguez : 1 l S

Joes.
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Codigo de Descripcion de la Consecutiv Consecutivo de Descripcion de la
la linea de linea de accion odela la actividad programada
NOMBRE EJE accion por por eje estratégico meta de la Descripcion de la meta actividad de la SOPORTE
eje linea de de la linea de accién meta
estratégico accion
2. PROMOVER LAS
EMPODERAMIE FORMAS DE REALIZAR COORDINACION
CONVOCATORIA -
NTO DE LA DE LOS ESPACIOS CON MINSALUD - Se solicito apoyo a
CIUDADANIA Y e SECRETARIA DE SALUD Y EPS las entidades y no
LAS CONFORMAR E PARA CONOCER LOS
PARTICIPACION A02 se  logro  que
ORGANIZACION Eole CQUEC © NG IMPLEMENTAR LA CURSOS, TALLERES, ninguna de las
A IACION DE CAPACITACIONES EN .
ES SOCIALES EN RECONOICA LAS SOCIACIO mencionadas
SALUD USUARIOS EN LA IPS PARTICIPACION SOCIAL Y i !
DINAMICAS TTVEENRA LA pudiera brindar
Tgé’i/\”ﬁﬁ'{;ﬁig ASOCIACION DE USUARIOS soporte  para  los
A PARTICIPAR DE ELLOS. M
DEL SECTOR participacién social
SALUD

y asociacion de
usuarios.

Se concluye el comité de Atencion al Usuario y se da por terminada esta reunién.
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ASISTENTES

No se evidencia inasistencia a este comité.

Se firma por los asistentes en Bogota D.C., alos 13 dias del mes de diciembre de 2021 a las 8:30
a.m

|
Andrés Gomez @/\M
pa

loanna Gonzalez %M%’/
T AT

Lizeth Rodriguez

Dora Calderén

Carlos Pachén

=
Marcela Villamil t UUL,‘U@




