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COMITÉ DE ATENCIÓN AL   USUARIO Y/O ÉTICA PROFESIONAL 

 

ACTA DE COMITÉ N° 32 

 

Fecha 13 DICIEMBRE 2021 
 

 

ASISTENTES 
 

Nombre                                                Cargo 
 
Andrés Gómez                                                         Médico cirujano plástico 

Ioanna González    Medico Consulta externa 

Lizeth Rodríguez                                             Enfermera Jefe 

Dora Calderón     Enfermera Jefe 

Carlos Pachón     Auxiliar enfermería 

Marcela Villamil     Servicio al cliente 

 

 

 

 

TEMAS A TRATAR 

_________________________________________________________________ 

 

● Análisis, seguimiento  y cumplimiento de PPSS 2021 
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DESARROLLO DEL TEMA 

__________________________________________________________________ 

 

Siendo las 7:35 am, se reúne el personal asistencial y administrativo de la Clínica Colombiana de 

Obesidad y Metabolismo, para informar, socializar y dar continuidad al comité de atención al usuario.  

De acuerdo a la resolución 2063 de 2017 por la cual se adopta  la política de Participación Social en 

Salud, con el objetivo de generar directrices que le permiten al estado garantizar el derecho a la 

Participación Social y su fortalecimiento y al a ciudadanía la apropiación de mecanismos y 

condiciones para ejercer a Participación social  en Salud en las decisiones para el cumplimiento del 

derecho fundamental a la salud. 

Se inicia socialización de la programación  y cumplimiento de la de la PPSS 2021 
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Se describe cada Eje, código de línea de acción, línea de acción, meta de línea y actividad 

programada de la siguiente manera: 

  

NOMBRE EJE 

Código de 

la línea de 

acción por 

eje 

estratégico 

Descripción de la 

línea de acción 

por eje estratégico 

Consecutiv

o de la 

meta de la 

línea de 

acción 

  

Descripción de la meta 

de la línea de acción                                                                                                                                    

Consecutivo de 

la                                                            

actividad de la 

meta 

Descripción de la 

actividad programada 

  

SOPORTE 

1. 

FORTALECIMIE

NTO 

INSTITUCIONAL 

PARA LA 

GARANTÍA DEL 

DERECHO A LA 

PARTICIPACIÓN 

E1La DESTINAR Y 

GESTIONAR LOS 

RECURSOS 

FINANCIEROS 

PARA GARANTIZAR 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 

M01 DEFINIR EL RECURSO 

HUMANO PARA LIDERAR 

LOS PROCESOS DE 

PARTICIPACION Y 

ATENCION AL USUARIO 

A01 DEFINIR EL RECURSO 

HUMANO PARA LIDERAR 

LOS PROCESOS DE 

PARTICIPACION Y 

ATENCION AL USUARIO 

 Contratación de 

personal para el 

cargo de Servicio al 

cliente quien lidera 

los procesos de 

participación y 

atención al usuario 

para todo el año. 

Evidencia contrato 
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NOMBRE EJE 

Código de 

la línea de 

acción por 

eje 

estratégico 

Descripción de la 

línea de acción 

por eje estratégico 

Consecutiv

o de la 

meta de la 

línea de 

acción 

  

Descripción de la meta 

de la línea de acción                                                                                                                                    

Consecutivo de 

la                                                            

actividad de la 

meta 

Descripción de la 

actividad programada 

  

SOPORTE 

1. 

FORTALECIMIE

NTO 

INSTITUCIONAL 

PARA LA 

GARANTÍA DEL 

DERECHO A LA 

PARTICIPACIÓN 

E1La DESTINAR Y 

GESTIONAR LOS 

RECURSOS 

FINANCIEROS 

PARA GARANTIZAR 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 

M01 DEFINIR EL RECURSO 

HUMANO PARA LIDERAR 

LOS PROCESOS DE 

PARTICIPACION Y 

ATENCION AL USUARIO 

A02 DEFINIR UN ESPACIO 

PARA EL 

FUNCIONAMIENTO DE LA 

OFICINA DE ATENCION AL 

USUARIO Y 

PARTICIPACION. 

Se adecua espacio 

con mobiliario y 

elementos 

electrónicos que 

requiere el cargo y 

que se encontraban 

en reserva. Se dota 

con implementos de 

papelería que se 

encontraba en 

reserva. 

Registro fotográfico 

de Oficina de 

Servicio al Cliente 

  

 

 



 

 
 

 

PROCESOS PRIORITARIOS  
Versión: V.2 

PP-FO-40 

GESTIÓN DE CALIDAD Página 9 de 19 

 
 

 

NOMBRE EJE 

Código de la 

línea de 

acción por 

eje 

estratégico 

Descripción de la 

línea de acción por 

eje estratégico 

Consecutivo 

de la meta de 

la línea de 

acción 

 Descripción de la 

meta de la línea de 

acción                                                                                                                                    

Consecutivo de 

la                                                            

actividad de la 

meta 

Descripción de la 

actividad programada 

 SOPORTE 

1. FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL PARA 

LA GARANTÍA DEL 

DERECHO A LA 

PARTICIPACIÓN 

E1La DESTINAR Y 

GESTIONAR LOS 

RECURSOS 

FINANCIEROS PARA 

GARANTIZAR 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 

M01 DEFINIR EL RECURSO 

HUMANO PARA 

LIDERAR LOS 

PROCESOS DE 

PARTICIPACION Y 

ATENCION AL 

USUARIO 

A03 DEFINIR 

MENSUALMENTE LOS 

RECURSOS DESTINADOS 

A LAS ACCIONES DE 

PARTICIPACIÓN SOCIAL 

PARA CAPACITACIONES 

Se definió el 

presupuesto para 

garantizar el 

cubrimiento de 

todas las 

actividades. 

Evidencia 

Documento 
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NOMBRE EJE 

Código de 

la línea de 

acción por 

eje 

estratégico 

Descripción de la 

línea de acción 

por eje estratégico 

Consecutiv

o de la 

meta de la 

línea de 

acción 

  

Descripción de la meta 

de la línea de acción                                                                                                                                    

Consecutivo de 

la                                                            

actividad de la 

meta 

Descripción de la 

actividad programada 

  

SOPORTE 

1. 

FORTALECIMIE

NTO 

INSTITUCIONAL 

PARA LA 

GARANTÍA DEL 

DERECHO A LA 

PARTICIPACIÓN 

E1Lb 

DEFINIR 

PROGRAMAS DE 

FORMACION Y 

CAPACITACION 

AL PERSONAL DE 

LA IPS 

M01 

CAPACITAR AL 60% DE 

LOS COLABORADORES EN 

MECANISMOS DE 

PARTICIPACION SOCIAL 

A01 DISEÑAR UN PROGRAMA 

DE CAPACITACION 

DIRIGIDO ALTALENTO 

HUMANO DE LA IPS EN 

PARTICIPACION SOCIAL 

Se diseño programa 

de capacitación en 

participación social 

dirigido al talento 

de la IPS para todo 

el año. Evidencia 

Documento 
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NOMBRE EJE 

Código de 

la línea de 

acción por 

eje 

estratégico 

Descripción de la 

línea de acción 

por eje estratégico 

Consecutiv

o de la 

meta de la 

línea de 

acción 

  

Descripción de la meta 

de la línea de acción                                                                                                                                    

Consecutivo de 

la                                                            

actividad de la 

meta 

Descripción de la 

actividad programada 

  

SOPORTE 

1. 

FORTALECIMIE

NTO 

INSTITUCIONAL 

PARA LA 

GARANTÍA DEL 

DERECHO A LA 

PARTICIPACIÓN 

E1Lb 

DEFINIR 

PROGRAMAS DE 

FORMACION Y 

CAPACITACION 

AL PERSONAL DE 

LA IPS 

M01 

CAPACITAR AL 60% DE 

LOS COLABORADORES EN 

MECANISMOS DE 

PARTICIPACION SOCIAL 

A02 CAPACITAR  AL TALENTO 

HUMANO DE LA IPS EN 

TEMAS DE 

PARTICIPACION: QUE ES 

PARTICIPACION SOCIAL, 

FORMAS DE 

PARTICIPACION SOCIAL, 

ASOCIACIONES DE 

USURIOS ETC     

Se realizo 

capacitación con los 

colaboradores de la 

entidad el 27 de 

agosto de 2021 en 

las instalaciones de 

la clínica- Evidencia 

Listado de asistencia 

y diapositivas de la 

presentación 

https://www.canva.

com/design/DAE8a

msyf68/STCpLnnwZ

X-vXJ60aa-

nIw/view?utm_cont

ent=DAE8amsyf68&

utm_campaign=desi

gnshare&utm_medi

um=link2&utm_sou

rce=sharebutton 

 

NOMBRE EJE 

Código de 

la línea de 

acción por 

eje 

estratégico 

Descripción de la 

línea de acción 

por eje estratégico 

Consecutiv

o de la 

meta de la 

línea de 

acción 

  

Descripción de la meta 

de la línea de acción                                                                                                                                    

Consecutivo de 

la                                                            

actividad de la 

meta 

Descripción de la 

actividad programada 

  

SOPORTE 

1. 

FORTALECIMIE

NTO 

INSTITUCIONAL 

PARA LA 

GARANTÍA DEL 

DERECHO A LA 

PARTICIPACIÓN 

E1Lb DEFINIR 

PROGRAMAS DE 

FORMACION Y 

CAPACITACION 

AL PERSONAL DE 

LA IPS 

M01 

CAPACITAR AL 60% DE 

LOS COLABORADORES EN 

MECANISMOS DE 

PARTICIPACION SOCIAL 

A03 INCLUIR EN LA INDUCCION 

Y REINDUCCION  QUE LA 

IPS REALIZA AL TALENTO 

HUMANO TEMAS DE 

PARTICIPACION SOCIAL - 

NORMATIVIDAD EN 

PARTICIPACION SOCIAL Y 

POLITICA DE 

PARTICIPACION SOCIAL 

Se desarrollo 

documento soporte 

para el proceso de 

inducción y re 

inducción para los 

colaboradores. 

Evidencia 

Documento 

 

 Cronograma de capacitación 

https://www.canva.com/design/DAE8amsyf68/STCpLnnwZX-vXJ60aa-nIw/view?utm_content=DAE8amsyf68&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAE8amsyf68/STCpLnnwZX-vXJ60aa-nIw/view?utm_content=DAE8amsyf68&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAE8amsyf68/STCpLnnwZX-vXJ60aa-nIw/view?utm_content=DAE8amsyf68&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAE8amsyf68/STCpLnnwZX-vXJ60aa-nIw/view?utm_content=DAE8amsyf68&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAE8amsyf68/STCpLnnwZX-vXJ60aa-nIw/view?utm_content=DAE8amsyf68&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAE8amsyf68/STCpLnnwZX-vXJ60aa-nIw/view?utm_content=DAE8amsyf68&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAE8amsyf68/STCpLnnwZX-vXJ60aa-nIw/view?utm_content=DAE8amsyf68&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAE8amsyf68/STCpLnnwZX-vXJ60aa-nIw/view?utm_content=DAE8amsyf68&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAE8amsyf68/STCpLnnwZX-vXJ60aa-nIw/view?utm_content=DAE8amsyf68&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAE8amsyf68/STCpLnnwZX-vXJ60aa-nIw/view?utm_content=DAE8amsyf68&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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NOMBRE EJE 

Código de 

la línea de 

acción por 

eje 

estratégico 

Descripción de la 

línea de acción 

por eje estratégico 

Consecutiv

o de la 

meta de la 

línea de 

acción 

  

Descripción de la meta 

de la línea de acción                                                                                                                                    

Consecutivo de 

la                                                            

actividad de la 

meta 

Descripción de la 

actividad programada 

  

SOPORTE 

2. 

EMPODERAMIE

NTO DE LA 

CIUDADANÍA Y 

LAS 

ORGANIZACION

ES SOCIALES EN 

SALUD 

E2Ld 

FORTALECER LAS 

ESTRATEGIAS DE 

INFORMACION Y 

COMUNICACION 

INCLUIDO EL 

ACCESO A 

MEDIOS, 

BOLETINES, 

PERIODICOS QUE 

POSIBILITE 

ESPACIOS A LAS 

ORGANIZACIONE

S PARA IMPULSAR 

Y VISIBILIZAR SUS 

PROCESOS 

PARTICIPATIVOS 

M01 

SOCIALIZAR 

ESTRATEGIAS PARA 

QUE LOS USUARIOS 

CONOZCAN LOS 

MECANISMOS DE 

PARTICIPACION 

SOCIAL Y ATENCION 

AL USUARIO 

A01 DAR A CONOCER EN LOS 

DIFERENTES MEDIOS DE 

COMUNICACION COMO 

PAGIMA WEB EL PROCESO 

DE PARTCIPACION SOCIAL 

(QUE ES PARTICIPACION 

SOCIAL-ASOCIACON DE 

USUARIOS-POLITICA DE 

PARTICIPACION SOCIAL EN 

SALUD) 

Se adecuó                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

la pagina web de la 

entidad con enlaces 

de participación 

social y asociación 

de usuarios por el 

link de contáctenos. 

Evidencia: Imágenes 

de la pagina y 

acceso en tiempo 

real 

https://clinicacolom

bianaobesidad.com/

asociacion-de-

usuarios/ 

https://clinicacolom

bianaobesidad.com/

politicas-de-

participacion-social-

ppss/ 

 

 

 

 

                                                                                   

https://clinicacolombianaobesidad.com/asociacion-de-usuarios/
https://clinicacolombianaobesidad.com/asociacion-de-usuarios/
https://clinicacolombianaobesidad.com/asociacion-de-usuarios/
https://clinicacolombianaobesidad.com/asociacion-de-usuarios/
https://clinicacolombianaobesidad.com/politicas-de-participacion-social-ppss/
https://clinicacolombianaobesidad.com/politicas-de-participacion-social-ppss/
https://clinicacolombianaobesidad.com/politicas-de-participacion-social-ppss/
https://clinicacolombianaobesidad.com/politicas-de-participacion-social-ppss/
https://clinicacolombianaobesidad.com/politicas-de-participacion-social-ppss/
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NOMBRE EJE 

Código de 

la línea de 

acción por 

eje 

estratégico 

Descripción de la 

línea de acción 

por eje estratégico 

Consecutiv

o de la 

meta de la 

línea de 

acción 

  

Descripción de la meta 

de la línea de acción                                                                                                                                    

Consecutivo de 

la                                                            

actividad de la 

meta 

Descripción de la 

actividad programada 

  

SOPORTE 

2. 

EMPODERAMIE

NTO DE LA 

CIUDADANÍA Y 

LAS 

ORGANIZACION

ES SOCIALES EN 

SALUD 

E2Ld 

FORTALECER LAS 

ESTRATEGIAS DE 

INFORMACION Y 

COMUNICACION 

INCLUIDO EL 

ACCESO A 

MEDIOS, 

BOLETINES, 

PERIODICOS QUE 

POSIBILITE 

ESPACIOS A LAS 

ORGANIZACIONE

S PARA IMPULSAR 

Y VISIBILIZAR SUS 

PROCESOS 

PARTICIPATIVOS 

M01 

SOCIALIZAR 

ESTRATEGIAS PARA 

QUE LOS USUARIOS 

CONOZCAN LOS 

MECANISMOS DE 

PARTICIPACION 

SOCIAL Y ATENCION 

AL USUARIO 

A02 

REALIZAR REUNION CON 

LOS INTEGRANTES DE LA 

ASOCIACION PARA 

ESCUCHARLOS Y 

CONOCER OPINIONES 

COMO LA IPS PUEDE 

GENERAR UNA 

ESTRATEGIA 

COMUNICATIVA PARA 

DAR A CONOCER EL 

PROCESO DE 

PARTICIPACION SOCIAL 

 Como no se logró la 

conformación de la 

Asociación de 

usuarios por falta de 

participantes 

evidentemente no 

se realizó esta 

actividad. Se 

replanteará otra 

herramienta para el 

próximo año 

 

 

 

NOMBRE EJE 

Código de 

la línea de 

acción por 

eje 

estratégico 

Descripción de la 

línea de acción 

por eje estratégico 

Consecutiv

o de la 

meta de la 

línea de 

acción 

  

Descripción de la meta 

de la línea de acción                                                                                                                                    

Consecutivo de 

la                                                            

actividad de la 

meta 

Descripción de la 

actividad programada 

  

SOPORTE 

2. 

EMPODERAMIE

NTO DE LA 

CIUDADANÍA Y 

LAS 

ORGANIZACION

ES SOCIALES EN 

SALUD 

E2Le 

PROMOVER LAS 

FORMAS DE 

CONVOCATORIA 

DE LOS ESPACIOS 

DE 

PARTICIPACION 

QUE 

RECONOZCA LAS 

DINAMICAS 

TERRITORIALES Y 

COMUNITARIAS 

DEL SECTOR 

SALUD 

M01 

CONFORMAR E 

IMPLEMENTAR LA 

ASOCIACION DE 

USUARIOS EN LA IPS 

 

 

A01 

ARTICULAR CON OTRAS 

AREAS DE LA IPS PARA 

CONVOCAR A POBLACIONES 

ESPACIFICAS COMO 

JOVENES, ETNIAS, LGTBI 

PARA FORMAR PARTE DE LA 

ASOCIACION DE USUARIOS 

 

Se realizó reunión 

con el área de 

recepción  para 

ayudar a divulgar la 

conformación de la 

asociación de 

usuarios. Evidencia: 

Acta de reunión con 

las áreas 

intervenidas y la 

líder de servicios de 

la entidad 
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NOMBRE EJE 

Código de 

la línea de 

acción por 

eje 

estratégico 

Descripción de la 

línea de acción 

por eje estratégico 

Consecutiv

o de la 

meta de la 

línea de 

acción 

  

Descripción de la meta 

de la línea de acción                                                                                                                                    

Consecutivo de 

la                                                            

actividad de la 

meta 

Descripción de la 

actividad programada 

  

SOPORTE 

2. 

EMPODERAMIE

NTO DE LA 

CIUDADANÍA Y 

LAS 

ORGANIZACION

ES SOCIALES EN 

SALUD 

E2Le 

PROMOVER LAS 

FORMAS DE 

CONVOCATORIA 

DE LOS ESPACIOS 

DE 

PARTICIPACION 

QUE 

RECONOZCA LAS 

DINAMICAS 

TERRITORIALES Y 

COMUNITARIAS 

DEL SECTOR 

SALUD 

M01 

CONFORMAR E 

IMPLEMENTAR LA 

ASOCIACION DE 

USUARIOS EN LA IPS 

 

 

A02 

REALIZAR COORDINACION 

CON MINSALUD - 

SECRETARIA DE SALUD Y EPS 

PARA CONOCER LOS 

CURSOS, TALLERES, 

CAPACITACIONES EN 

PARTICIPACION SOCIAL Y 

CONVOCAR A LA 

ASOCIACION DE USUARIOS 

A PARTICIPAR DE ELLOS. 

 

Se solicito apoyo a 

las entidades y no 

se logro que 

ninguna de las 

mencionadas 

pudiera brindar 

soporte para los 

mecanismos de 

participación social 

y asociación de 

usuarios.  

 

 

 

Se concluye el comité de  Atención al Usuario y se da por terminada esta reunión.  
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ASISTENTES 

__________________________________________________________________ 

 

 
No se evidencia inasistencia a este comité.  
 

Se firma por los asistentes en Bogotá D.C., a los 13  días del mes de diciembre de 2021 a las 8:30 
a.m 

 
 
 
Andrés Gómez  ________________________ 
    

Ioanna González  ________________________ 

Lizeth Rodríguez  ________________________ 
 

Dora Calderón  ________________________ 

 

Carlos Pachón  ________________________ 

 

Marcela Villamil  ________________________ 
 

 


