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QUIENES SOMOS

PQRSF

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES.
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HABLADOR

Atencionialipatiente

Sus observaciones y sugerencias
nos ayudan a mejorar

AQUIISUIPQRSE

En caso de no contar con lector de cddigo QR
en su dispositivo movil, favor solicitar
formato digital en recepcion.

www.clinicacolombianaobesidad.com



MEDIOS AUDIVISUALES

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS
SUGERENCIAS Y FELICITACIUNES

Agradecemos reportarnos sus s
forma presencial en el drea ¢
clinica, donde le brindaran la
usted diligenciarlo de manera
f‘ brindamos |a Enct

También
Global, donde usted e
hemos brindado

Este formato que usted diligencia se remite al lider
de servicio al cliente con el fin dar gestion a su
solicitud, estas PQ.R.S.F. seran valoradas por el
area administrativa y el comite de ater an Jl
usuario quienes en conjunto, daran respue
oportuna a nuestros us suarios dentro del tie m )0
maximo estipulado, ( 8 dias habiles)

CUALQUIER INQUIETUD 0 SOLICITUD
PORFAVOR INFORMAR AL CORREO
servicioalcliente@clinicaobesidad.com

WHATSAPP: 315 873 9927
MOVIL: 315 873 9927




