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Un evento adverso se asocia a la aparición o empeoramiento de
un signo, síntoma o condición médica indeseable. Esta

definición se puede ampliar para incluir eventos o problemas
que surgen en la gestión diaria de cualquier tipo de empresa,

no sólo en temas de salud.

Qué es?



Se denomina evento adverso a aquellos sucesos no intencionales
que se presentan durante la atención en salud y que le generan

una afectación al paciente. Estos eventos no se encuentran
relacionados con la enfermedad de fondo. Las causas pueden ser
múltiples, dentro de las que se destacan las condiciones generales

del sistema, temas de infraestructura y el actuar de los
participantes en la atención en salud.
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CASO CLíNICO



Proporcionar orientación a los profesionales sanitarios responsables para hacer frente a la situación
crítica en el momento del EA.
Estimular una comunicación honesta, sincera y empática con el paciente y la familia tanto del evento
como de las medidas de mejora adoptadas tras este.•
Facilitar herramientas que brinden apoyo emocional, profesional y legal al equipo de profesionales que
ha estado implicado en el EA.
Promover un comportamiento ético durante la respuesta a un EA.
Fomentar la correcta documentación y notificación interna y externa de los EA.
Alentar una forma de comunicación pública que restaure la confianza en el sistema. La comunicación
deberá demostrar transparencia e informar de la revisión del EA con el fin de minimizar la aparición de
eventos similares en el futuro.
Facilitar el diligenciamiento de una guía de respuesta a un evento adverso en cada institución.



No es una cuestión de cómo de bien funciona cada
proceso, la cuestión es cómo de bien funcionan juntos.

(Lloyd Dobens)




