Clinica Colombiana
de Obesidad y Metabolismo

Especialistas en Cirugia Plastica

CONTROL SOCIAL EN
SALUD




QUE ES?

Clinica Colombiana
de Obesidad y Metabolismo
Especialistas en Cirugia Plastica

Deberes y derechos de participacion en
diferentes organizaciones con el ob J‘eﬁvo de
vigilar gesﬁén.




Clinica Colombiana
de Obesidad y Met’abo\‘ismo

Especialistas en Ciru gia Plastica

cOMO SE REALIZA ?

Grupo de auditoria (ASOUSUARIOS)

* Vigila atencién al paciente (encuestas de
satisfaccién)

® Comentarios en redes

® Comentario voz 4 voz

e Canal de denuncia



TIPOS DE CONTROL

El control formal:
las instituciones vinculadas al Estado de justicia, 1a policia, fuerzas
armadas etc.

control informal :
Valores a través de practicas de socializacion:

® Protocolos
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PRINCIPIOS DE CONTROL SOCIAL

/

EFICACIA OPORTUNIDAD
TRANSPARENCIA
SOLIDARIDAD
LEGALIDAD IGUALDAD

OBJETIVIDAD RESPONSABILIDAD




ORGANIZACION PARA EL CONTROL
SOCIAL®

Definimos ob jetivos, metas, actividades y estructura interna.
Pavtas:

1.Nombrar un vocero y un coordinador.

2.Establecer un reglamento interno (normas, deberes y derechos).
3.Asignar funciones y responsabilidades.

4.Crear subgrupos de trabajo sequn las actividades que se planeen realizar.

5.Establecer el tiempo durante el cval se va a e jercer el control social. g

6. Sefalar la manera de evaluar La gestion y hacer sequimiento programado.

Si bien no es obligaforio que una organizacién que eJerce el control social se conforme
ComMo una persond Juridica, puede constituirse a traves de un acta de constitucién o mediante
12 obtencién de personeria Juridica.

Clinica Colombiana
de Obesidad y Metabolismo

Especialistas en Cirugia Plastica




iGracias!

S| tienes alguna préegunta no dudes
en contactar con hosotros

Servicio al Cliente




