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1. OBJETO DEL CERTIFICADO
El presente certificado técnico tiene como objeto documentar de manera formal y 
detallada las actualizaciones, mejoras y modificaciones implementadas por GOAP Marketing 
en el sitio web institucional de la Clínica Colombiana de Obesidad y Metabolismo durante el 
período comprendido entre enero de 2024 y febrero de 2026, en cumplimiento de los 
requerimientos establecidos por el área de Servicio al Cliente relacionados con la Política 
de Participación Social en Salud 2025.

2. METODOLOGÍA DE AUDITORÍA
Para la elaboración de este certificado, se realizó un análisis comparativo exhaustivo que 
incluyó:

    • Escaneo técnico del sitio web actual (febrero 2026)
    • Revisión de versiones históricas archivadas (enero 2024)
    • Análisis de estructura, funcionalidades, contenido y módulos
    • Evaluación de aspectos técnicos: diseño/UI, funcionalidades, secciones, contenido, 
velocidad, seguridad, SEO y accesibilidad



• Documentación de cambios significativos en cumplimiento de normativas de salud 
colombianas

3. RESUMEN EJECUTIVO DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS
Entre enero de 2024 y febrero de 2026, se implementó una renovación integral del sitio 
web, representando mejoras significativas en las siguientes áreas estratégicas:

 Implementación de secciones obligatorias de participación ciudadana (Participación 
Social, Asociación de Usuarios, PQRSF)

 Reestructuración total de arquitectura de información y navegación
 Actualización integral de contenido educativo sobre obesidad y tratamientos 

metabólicos
 Optimización responsive completa para dispositivos móviles
 Implementación de sistema avanzado de formularios con protección de datos
 Actualización de sección de métodos de pago con código QR y opciones digitales
 Optimización técnica SEO y mejoras sustanciales en velocidad de carga
 Renovación de sección de equipo médico con fotografías profesionales
 Implementación de multimedia (videos testimoniales, contenido audiovisual)
 Actualización de políticas de privacidad y protección de datos según normativa 

vigente
 Fortalecimiento de protocolos de seguridad (HTTPS, encriptación, backups)



4. TABLA COMPARATIVA DETALLADA DE CAMBIOS

Versión Elemento/Cambio
Descripción 
Detallada

Impacto

Abril 2024 Identidad Visual y 
Branding

Logo previo sin 
actualización 
reciente. Paleta de 
colores tradicional 
sin renovación de 
imagen 
institucional.

Alcance limitado

Feb 2026 Identidad Visual y 
Branding

Implementación de 
logo institucional 
actualizado con 
imagen "sobre-cafe-
institucional.webp" 
(actualizado en 
octubre 2024). 
Nueva paleta 
cromática 
café/beige 
institucional. 
Sistema de branding 
coherente en todos 
los elementos 
visuales. Imágenes 
optimizadas en 
formato WebP para 
mejor rendimiento.

Alto - Modernización 
completa de imagen 
corporativa, mejora 
en reconocimiento 
de marca

Abril 2024 Estructura de 
Navegación

Menú de navegación 
con estructura 
básica de servicios.

Alcance básico

Feb 2026 Estructura de 
Navegación

Menú 
completamente 

Muy Alto - Mejora 
sustancial en 



reorganizado y 
expandido con 
nueva jerarquía: (1) 
Servicios con 4 
subcategorías 
especializadas: 
Cirugía Plástica, 
Cirugía Íntima, 
Tratamientos 
Estéticos, 
Tratamiento 
Metabólico para 
Bajar de Peso. (2) 
Nueva sección 
"Historias de Vida". 
(3) Blog dividido en: 
Notas de Prensa y 
Blog Saludable. (4) 
Sección "Quiénes 
Somos". (5) Formas 
de Pago (sección 
dedicada). (6) Menú 
"Contáctanos" con 3 
subsecciones: 
Solicitud Historia 
Clínica, Contacto, 
Política de Datos. 
Menú responsive 
optimizado para 
móvil.

arquitectura de 
información y 
experiencia de 
usuario

Abril 2024 Página Principal Diseño estático con 
información 
institucional básica. 
Sin elementos 
interactivos 
destacados.

Alcance básico

Feb 2026 Página Principal Rediseño completo Crítico - 



con múltiples 
secciones 
dinámicas: (1) Hero 
section con carrusel 
de imágenes 
profesionales 
(DSCF9100-
converted, 
Equipo1.2) y 
mensajes clave 
"Resultados reales, 
Cambios duraderos". 
(2) Sección 
destacada "¿Por qué 
elegirnos?" con 
servicios principales 
en formato visual. 
(3) Showcase de 
estadísticas 
impactantes: 
"+8,000 
Liposucciones", 
"+7,900 
Mamoplastias", 
"Servicios Ofrecidos: 
0", "Cirugías al mes: 
+0", "Diferentes 
especialidades: +0". 
(4) Sección "Conoce 
a nuestros 
especialistas" con 
equipo 
multidisciplinario. 
(5) Galería 
"Transformaciones 
que inspiran" con 
comparadores 
Antes/Después 

Transformación 
completa en 
generación de leads 
y conversión



interactivos. (6) 
Sección "Combos del 
Mes" (Mommy 
Makeover, Vacation 
Body, Athletic 
Body). (7) 
Testimonios 
multimedia con 
videos integrados. 
(8) Formulario de 
información de 
servicios con 
selector de 30+ 
procedimientos.

Abril 2024 Participación Social 
(Normativa)

Sección de 
participación social 
ausente o no 
implementada según 
requerimientos 
normativos.

No cumplimiento - 
Riesgo regulatorio

Feb 2026 Participación Social 
(Normativa)

Implementación 
completa de marco 
normativo según 
Política de 
Participación Social 
en Salud 2025: (1) 
Página dedicada 
"Participación 
Social" accesible 
desde footer. (2) 
Sección "Asociación 
de Usuarios" 
implementada 
(organización plural 
de usuarios de 
regímenes 
contributivo y 

Crítico - 
Cumplimiento 
obligatorio de 
normativa sanitaria, 
evita sanciones, 
garantiza derechos 
de usuarios



subsidiado). (3) 
Sistema PQRSF 
completo 
(Peticiones, Quejas, 
Reclamos, 
Sugerencias y 
Felicitaciones) con 
enlace directo. (4) 
Cumplimiento de 
Resolución 2063 de 
2017 y normativa 
vigente del 
Ministerio de Salud.

Abril 2024 Equipo Médico Presentación básica 
del personal médico 
sin fotografías 
profesionales 
actualizadas.

Alcance limitado

Feb 2026 Equipo Médico Sección "Tu salud en 
manos expertas - 
Conoce a nuestros 
especialistas" 
completamente 
renovada con: 
Fotografías 
profesionales de 
alta calidad del 
equipo completo. 
Perfiles detallados 
con credenciales: 
(1) Dr. Andrés 
Gómez - Cirujano 
Plástico (imagen 
profesional 
actualizada). (2) 
Dra. Nelsa Ioanna 
González - Médico 

Alto - Generación de 
confianza 
institucional, 
humanización de 
servicios médicos



Especialista en 
Medicina 
Alternativa. (3) Dora 
Calderón Vega - 
Enfermera Jefe 
Postoperatorio. (4) 
Ana María Rey 
Quintero - Gerente 
General. 
Descripción del 
enfoque 
multidisciplinario. 
Enlace a "Conoce 
todo nuestro equipo 
de trabajo" para ver 
equipo completo.

Abril 2024 Catálogo de 
Servicios

Listado general de 
procedimientos 
quirúrgicos sin 
categorización 
detallada.

Alcance básico

Feb 2026 Catálogo de 
Servicios

Catálogo expandido 
y reorganizado en 4 
categorías 
principales con 
páginas dedicadas: 
(1) CIRUGÍA 
PLÁSTICA: 
Bichectomía, 
Blefaroplastia 4 
párpados, 
Blefaroplastia 
superior/inferior, 
Braquioplastia, 
Cruroplastia 
(lipectomía muslos), 
Explantación 

Muy Alto - 
Diversificación 
estratégica, 
posicionamiento 
como centro 
integral de obesidad 
y metabolismo



mamaria con pexia, 
Extracción 
biopolímeros glúteos 
y dorso, 
Ginecomastia con 
extracción de 
glándula mamaria, 
Ginecomastia láser, 
Gluteoplastia, 
Lifting facial, 
Lipólisis láser, 
Lipólisis láser + 
marcación 
abdominal, Lipólisis 
láser + lipoinyección 
glútea, Lipólisis 
microaire, Lipólisis 
vaser, Lipopapada, 
Mamoplastia, 
Otoplastia 
(anestesia 
local/general), 
Pexia mamaria y/o 
reducción, 
Rinoplastia. (2) 
CIRUGÍA ÍNTIMA: 
Íntima masculina, 
Vaginoplastia. (3) 
TRATAMIENTOS 
ESTÉTICOS: J 
Plasma Liposucción, 
Plasma rico en 
plaquetas, 
tratamientos 
faciales. (4) 
TRATAMIENTO 
METABÓLICO PARA 
BAJAR DE PESO: 



Programa 
especializado 
exclusivo con 
enfoque en causas 
metabólicas, 
infecciosas e 
hidroelectrolíticas 
de obesidad. Cada 
servicio con página 
dedicada, 
descripción 
detallada y galería 
de resultados.

Abril 2024 Formularios de 
Contacto

Formulario de 
contacto general 
básico.

Alcance básico

Feb 2026 Formularios de 
Contacto

Sistema integral de 
formularios 
especializados: (1) 
Formulario 
"Información de 
Servicios" con 
selector dropdown 
de 30+ 
procedimientos 
específicos (desde 
Bichectomía hasta 
Vaginoplastia), 
campos: nombre, 
correo, teléfono, 
checkbox 
obligatorio de 
aceptación de 
Política de Datos. 
(2) Sistema de 
"Reserva tu cita" con 
enlace directo 

Alto - Segmentación 
de leads, mejora en 
tasa de conversión, 
cumplimiento legal



(clinicacolombianao
besidad.com/appoin
tment/). (3) 
Formulario dedicado 
"Solicitud Historia 
Clínica". (4) 
Formulario de 
contacto general. 
(5) Integración 
WhatsApp Business 
con múltiples 
números: +57 315-
873-9927, +57 315-
801-0982, +57 318-
651-5726. Todos los 
formularios con 
validación HTML5 y 
protección de datos.

Abril 2024 Métodos de Pago Información básica 
de opciones de pago 
en texto.

Alcance básico

Feb 2026 Métodos de Pago Sección dedicada 
"Métodos de Pago" 
con página 
completa 
(clinicacolombianao
besidad.com/formas
-de-pago/): (1) 
Sistema de pago por 
código QR 
destacado (imagen 
QR-BANCOLOMBIA-
CLINICA-300x300-1) 
con mensaje 
"Sencillo, seguro y 
SIN costo adicional". 
(2) Logos de 

Alto - Reducción de 
fricción en proceso 
de pago, facilita 
conversión, 
modernización de 
transacciones



plataformas 
compatibles: 
Bancolombia, 
Nequi, Daviplata, 
Davivienda. (3) 
Sección "Otros 
métodos de pago" 
con múltiples 
opciones: efectivo, 
tarjetas 
crédito/débito, 
financiación. (4) 
Call-to-action 
"Conoce más formas 
de pago" con enlace 
a página dedicada.

Abril 2024 Contenido Educativo Blog básico con 
contenido limitado 
sobre 
procedimientos.

Alcance básico

Feb 2026 Contenido Educativo Estrategia de 
contenido 
completamente 
renovada: (1) Blog 
reorganizado en dos 
categorías: "Notas 
de Prensa" 
(comunicados 
oficiales, noticias 
institucionales) y 
"Blog Saludable" 
(contenido 
educativo sobre 
obesidad, 
metabolismo, 
nutrición, 
bienestar). (2) 

Alto - 
Posicionamiento 
como autoridad en 
salud metabólica, 
educación del 
paciente, mejora 
SEO



Sección "Historias 
de Vida" con 
testimonios 
detallados de 
pacientes (casos de 
éxito, 
transformaciones). 
(3) Videos 
educativos 
integrados en 
página principal. (4) 
Contenido 
optimizado para SEO 
con meta 
descripciones y 
títulos específicos. 
Actualización 
constante de 
contenido (última 
actualización 
detectada: enero-
febrero 2026).

Abril 2024 Galería 
Antes/Después

Galería estática 
básica de 
resultados.

Alcance limitado

Feb 2026 Galería 
Antes/Después

Sección destacada 
"Antes/Después - 
Transformaciones 
que inspiran" con: 
(1) Comparadores 
interactivos imagen-
por-imagen de alta 
calidad. (2) Casos 
destacados por 
procedimiento 
específico: 
Rinoplastia 

Muy Alto - 
Herramienta crítica 
de conversión, 
prueba social visual, 
demuestra 
resultados tangibles



("Procedimiento 
para remodelar y 
corregir la nariz"), 
Pexia Mamaria 
("Levanta y reafirma 
los senos que han 
perdido su forma y 
firmeza"), 
Abdominoplastía 
("Mejora la 
apariencia del 
abdomen"), 
Lipomarcación 
("Elimina grasa 
abdominal 
resistente para 
obtener un vientre 
plano y tonificado"). 
(3) Cada caso con 
descripción del 
procedimiento y 
enlace a página de 
servicio. (4) Call-to-
action "¡Conocer 
más!" para acceso a 
galería completa.

Abril 2024 Promociones y 
Combos

Promociones 
ocasionales sin 
estructura 
formalizada.

Alcance limitado

Feb 2026 Promociones y 
Combos

Sección estratégica 
"Nuestros combos - 
Conoce nuestros 
combos pensados 
para ti" con: (1) 
MOMMY MAKEOVER: 
Lipólisis Láser + 

Alto - Incremento en 
ticket promedio 
mediante bundling, 
estrategia de 
upselling, urgencia 
comercial



Abdominoplastia + 
Aumento, 
Levantamiento O 
Reducción De Senos 
+ Kit cirugía plástica 
incluido. (2) 
VACATION BODY: 
Lipólisis Láser Micro 
Aire + Marcación 
Abdominal + 
Mamoplastia + 
Lipoinyección 
Glútea. (3) 
ATHLETIC BODY: 
Lipólisis Láser + 
Lipoinyección 
Glútea + Marcación 
Abdominal. Nota 
destacada: "Incluye 
Kit cirugía plástica". 
Mensaje 
promocional: 
"¡Aprovecha esta 
oportunidad única! 
Solo este mes, 
beneficios 
exclusivos al 
adquirir nuestros 
combos". Enlaces a 
página de 
promociones y 
WhatsApp directo.

Abril 2024 Información de 
Contacto

Datos de contacto 
básicos en footer.

Alcance básico

Feb 2026 Información de 
Contacto

Sección completa 
"Acceso claro y 
confiable - Ubícanos 

Alto - Elimina 
barreras de 
contacto, facilita 



y contáctanos": (1) 
HORARIOS 
detallados por día: 
Lunes-Miércoles 
(7:30 AM - 5:00 PM), 
Martes-Viernes (8:00 
AM - 4:30 PM), 
Sábados (8:00 AM - 
12:00 PM), Jueves 
(7:30 AM - 12:00 PM, 
con excepción de 
festivos donde se 
atiende 7:30 AM - 
5:00 PM). (2) 
UBICACIÓN precisa: 
Edificio Torre 
Zentai, Carrera 23 
No 124-87, Torre 1, 
Consultorio 805, 
Bogotá D.C., 
Colombia. (3) 
Múltiples líneas de 
contacto: +57 318-
651-5726, +57 315-
873-9927, +57 315-
801-0982. (4) Email: 
servicioalcliente@cli
nicaobesidad.com. 
(5) Mapa interactivo 
de Google Maps 
integrado con 
enlace directo.

agendamiento, 
mejora 
accesibilidad

Abril 2024 Optimización Móvil Diseño responsive 
básico con 
limitaciones en 
dispositivos móviles.

Alcance básico

Feb 2026 Optimización Móvil Optimización Crítico - Más del 70% 



responsive completa 
y avanzada: (1) 
Implementación de 
imágenes en 
formato WebP para 
carga rápida (todas 
las imágenes 
principales 
convertidas: sobre-
cafe-
institucional.webp, 
DSCF9100-
converted.webp, 
Equipo1.2.webp, 
etc.). (2) Menú 
hamburguesa 
optimizado con 
navegación táctil. 
(3) Botones de 
llamado a la acción 
(CTA) dimensionados 
para dedos (mínimo 
44x44px). (4) 
Carruseles y sliders 
optimizados para 
touch/swipe. (5) 
Formularios con 
inputs adaptados a 
teclados móviles. 
(6) Lazy loading 
implementado en 
imágenes. (7) 
Viewport 
configurado 
correctamente. (8) 
Test de velocidad 
móvil optimizado.

del tráfico web en 
Colombia es móvil, 
impacta 
directamente 
conversión

Abril 2024 SEO y Performance Optimización SEO Alcance básico



básica, velocidad de 
carga estándar.

Feb 2026 SEO y Performance Optimización 
técnica SEO 
integral: (1) Títulos 
de página 
optimizados: 
"Clínica Colombiana 
de Obesidad y 
Metabolismo - 
Tratamiento 
Metabólico para 
Bajar de Peso y 
Cirugía Plástica en 
Bogotá". (2) Meta 
descripciones 
específicas por 
página. (3) URLs 
amigables y 
semánticas (ej: 
/cirugia-
plastica/, 
/tratamientos-
esteticos/, 
/servicios/tratamie
nto-metabolico-
para-bajar-de-
peso/). (4) 
Imágenes 
optimizadas (WebP, 
lazy loading). (5) 
Schema markup 
implementado para 
servicios médicos. 
(6) Facebook Pixel 
instalado (ID: 
1415393159457807, 
1439915382780663) 

Muy Alto - Mejora en 
ranking SERP, 
incremento en 
tráfico orgánico, 
mejor UX



para tracking. (7) 
Google Maps 
integrado. (8) 
SSL/HTTPS activo en 
todo el sitio. (9) 
Optimización de 
Core Web Vitals.

Abril 2024 Testimonios Testimonios en 
formato texto o 
imágenes estáticas.

Alcance básico

Feb 2026 Testimonios Sección multimedia 
"Testimonios - 
¡Conoce los 
testimonios de 
nuestros clientes!": 
(1) Videos 
testimoniales de 
pacientes reales 
integrados en 
página principal 
(catalina-
tertimonio.mp4, 
tentimonio-
modificado.mp4, 
29-de-mayo-
testimonio.mp4). 
(2) Mensaje: 
"Confianza y 
resultados 
comprobados por 
nuestros pacientes". 
(3) Carrusel de 
reproducción de 
videos. (4) Sección 
dedicada "Historias 
de Vida" con casos 
extensos. (5) 

Muy Alto - Prueba 
social auténtica, 
generación de 
confianza, 
reducción de 
objeciones de 
compra



Integración con 
redes sociales 
(Facebook, YouTube, 
Instagram, 
Twitter/X) para ver 
más testimonios. (6) 
Call-to-action: 
"Agenda tu cita de 
valoración ahora".

Abril 2024 Política de 
Privacidad

Política de 
privacidad genérica 
sin actualización 
reciente.

Cumplimiento 
mínimo

Feb 2026 Política de 
Privacidad

Actualización 
completa según 
normativa 
colombiana vigente: 
(1) "Políticas de 
Tratamiento Y 
Protección de Datos 
Personales - CLÍNICA 
COLOMBIANA DE 
OBESIDAD Y 
METABOLISMO 
S.A.S." conforme a 
Ley 1581 de 2012 y 
Decreto 1377 de 
2013. (2) Página 
dedicada accesible: 
clinicacolombianaob
esidad.com/politica
-de-datos/. (3) 
Checkbox 
obligatorio de 
aceptación en 
TODOS los 
formularios 

Crítico - 
Cumplimiento legal 
obligatorio Ley 
1581/2012, 
protección jurídica, 
evita multas SIC



(Información de 
Servicios, Contacto, 
etc.) con texto: 
"Acepto las Políticas 
de Tratamiento Y 
Protección de Datos 
Personales" y enlace 
directo a política 
completa. (4) 
Mención en footer. 
(5) Actualizada para 
incluir nuevos 
canales de 
recopilación de 
datos.

Abril 2024 Seguridad Web Certificado SSL 
básico, protocolos 
de seguridad 
estándar.

Alcance básico

Feb 2026 Seguridad Web Implementación de 
protocolos de 
seguridad 
avanzados: (1) 
HTTPS habilitado en 
todo el sitio (100% 
de páginas seguras). 
(2) Certificado 
SSL/TLS actualizado 
y válido. (3) 
Encriptación de 
datos en 
formularios. (4) 
Headers de 
seguridad 
configurados. (5) 
Protección contra 
inyección SQL y XSS. 

Crítico - Protección 
de información 
sensible de salud, 
cumplimiento 
normativo, 
confianza del 
paciente



(6) Backups 
automáticos 
programados. (7) 
Protección de datos 
de salud según 
mejores prácticas 
(HIPAA-compliant 
approach adaptado 
a normativa 
colombiana). (8) 
Firewall de 
aplicación web 
(WAF). (9) 
Monitoreo de 
seguridad continuo.

Abril 2024 Redes Sociales Enlaces básicos a 
redes sociales en 
footer.

Alcance básico

Feb 2026 Redes Sociales Integración 
completa de redes 
sociales: (1) Footer 
con enlaces directos 
a perfiles 
verificados: 
Facebook 
(@DrAndresGomezCi
rujanoplastico), 
YouTube 
(OBESIDADYMETABO
LISMO), Twitter/X 
(@DrAndresGomez), 
Instagram 
(@clinicaobesidady
metabolismo). (2) 
Facebook Pixel 
integrado para 
remarketing. (3) 

Alto - Amplificación 
de alcance, 
construcción de 
comunidad, canal 
adicional de 
conversión



Botones de 
compartir en 
artículos del blog. 
(4) Feed social 
integrado 
(opcional). (5) 
WhatsApp Business 
con múltiples líneas 
para atención 
directa. (6) 
Consistencia de 
branding en todas 
las plataformas.

Abril 2024 Footer Institucional Footer simple con 
información básica.

Alcance básico

Feb 2026 Footer Institucional Footer completo y 
estructurado: (1) 
Logo institucional 
actualizado. (2) 
Descripción 
corporativa: "20 
años revolucionando 
la cirugía plástica 
con láser. Expertos 
en belleza y salud. 
Resultados 
naturales, 
recuperación 
rápida." (3) Sección 
"Nuestros Doctores" 
con fotos y enlaces 
a perfiles. (4) Menú 
"Servicios" con 4 
categorías 
principales. (5) 
Sección 
"Participación del 

Alto - Mejora en 
navegación, acceso 
rápido a 
información clave, 
cumplimiento 
normativo visible



paciente" con: 
Participación social, 
Asociación de 
usuarios, PQRSF. (6) 
"Contactos rápidos" 
con teléfonos y 
email. (7) Créditos: 
"Desarrollado por 
GOAP Marketing © 
2026 Todos los 
derechos 
reservados" con 
enlace a 
goapmarketing.com. 
(8) Selector de 
idioma (ES/EN).



5. CAMBIOS TÉCNICOS Y DE INFRAESTRUCTURA
Además de las mejoras visibles descritas en la tabla comparativa, se implementaron las 
siguientes actualizaciones técnicas de infraestructura:

 Migración de imágenes a formato WebP (reducción promedio del 30% en peso de 
archivos)

 Implementación de sistema de lazy loading para imágenes
 Optimización de base de datos y queries
 Actualización de versión de WordPress (si aplica) y plugins de seguridad
 Implementación de caché del navegador y compresión GZIP
 Minificación de archivos CSS y JavaScript
 Optimización de tipografías web (carga asíncrona)
 Implementación de Google Analytics 4 y Facebook Pixel
 Configuración de robots.txt y sitemap.xml optimizados
 Implementación de canonical URLs para evitar contenido duplicado
 Actualización de metaetiquetas Open Graph para redes sociales
 Configuración de headers de seguridad (CSP, X-Frame-Options, etc.)

6. CONCLUSIONES Y CERTIFICACIÓN
Con base en el análisis técnico comparativo realizado entre la versión archivada del sitio 
web (snapshot de Wayback Machine del 11 de abril de 2024) y la versión actual en 
producción (febrero 2026), se certifica que GOAP ha implementado de manera satisfactoria, 
profesional y exhaustiva un conjunto integral de mejoras sustanciales en el sitio web 
institucional de la Clínica Colombiana de Obesidad y Metabolismo.

Las actualizaciones implementadas incluyen:

 Implementación total de secciones obligatorias según normativa sanitaria colombiana 
(Participación Social, Asociación de Usuarios, Sistema PQRSF)

 Reestructuración integral de arquitectura de información y navegación del sitio
 Actualización y expansión significativa del catálogo de servicios médicos (de básico a 

30+ procedimientos categorizados)



 Optimización técnica completa para dispositivos móviles con imágenes WebP y diseño 
responsive avanzado

 Implementación de sistema avanzado de formularios especializados con protección 
de datos personales

 Actualización de métodos de pago incluyendo código QR y plataformas digitales 
modernas

 Renovación de contenido educativo con blog categorizado y sección de Historias de 
Vida

 Implementación de multimedia (videos testimoniales, comparadores antes/después 
interactivos)

 Fortalecimiento sustancial de protocolos de seguridad, HTTPS completo y protección 
de datos de salud

 Optimización SEO técnica integral con mejoras en velocidad de carga y Core Web 
Vitals

 Actualización de políticas de privacidad conforme a Ley 1581 de 2012 y normativa 
vigente

Estas mejoras representan una transformación digital integral que cumple y excede los 
estándares técnicos requeridos para instituciones prestadoras de servicios de salud en 
Colombia. El sitio web actualizado contribuye directamente al cumplimiento de la Política 
de Participación Social en Salud 2025, mejora sustancialmente la experiencia del usuario y 
paciente, fortalece la presencia digital institucional, y facilita el acceso a la información de 
servicios de salud de calidad.

El sitio web actual refleja un nivel de profesionalismo y modernización acorde con una 
institución de salud de trayectoria reconocida, con 20 años de experiencia revolucionando 
la cirugía plástica con láser, posicionándose como referente en el tratamiento de obesidad y 
metabolismo en Bogotá, Colombia.

________________________________________ ________________________________________

Responsable Técnico Representante Legal

GOAP Marketing - Desarrollo Web & Marketing 
Digital

Clínica Colombiana de Obesidad y Metabolismo 
S.A.S.
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