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/Qué hace la

» Supersalud?
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Es la entidad encargada de vigilar el cumplimiento de las normas del CCO’ mo h ace I a S u pe rsa I u d p ara

Sistema de Seguridad Social en Salud con el objetivo de proteger los

derechos que tienen los usuarios respecto a su atencién en salud. q u e Se Cu m pla n IOS derEChOS de
los usuarios?

La Superintendencia Nacional de Salud, a través de la Delegada para la
Proteccidn al Usuario ejerce la inspeccion y vigilancia sobre el cumplimiento

de los derechos en salud.

;Cuando debo acudir a la
Supersalud?

Cuando tenga alguna inconformidad con la prestacion de
Servicios de salud, v su EPS no haya dado solucion.
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Sistema Nacional de

;Cuales son los canales de
atencion de la Supersalud?

v Para acceder a los servicios de la Supersalud puede acudir a las
regionales de la entidad ubicadas en Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Quibddé y Neiva; el Centro de Atencion al Usuario en
Bogota o a los diferentes puntos de atencion, que encontrara en las casas
del Consumidor de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor, y los
Centros Regionales de Atencion Integral y Reparacion a Victimas.

También puede hacerlo en la linea gratuita nacional 018000513700
o en Bogota D.C. en el 483 7000 o a través de
www.supersalud.gov.co
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;Qué es una EPS?

Es la Entidad Promotora de Salud que se encarga de
fomentar la afiliacion al sistema de seguridad social,

y de dar respuesta oportuna, directa y de fondo
a las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios.




/Qué es una IPS?

Son las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud,
es decir, todos los centros de salud, clinicas y hospitales
donde se prestan los servicios médicos, bien sean de
urgencia, consulta, laboratorios clinicos o centros de
imagenes diagndsticas.
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Cuando una persona por motivos de

interés general o particular solicita la e
intervenciéon de la Supersalud parala
Petl Ci (-')n resolucién de una situacién, la
prestacion de un servicio, la -
informacién o requerimiento de copia Informacion
de documentos, entre otros.
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Manifestacion de una persona, a
través de la cual expresa

Q uecja inconformidad con el actuar de
un funcionario de la Supersalud.

A través del cual los usuarios del

Sistema General de Seguridad Social
en Salud da a conocer su
R I insatisfaccién con la prestacién del
eCiamo servicio de salud por parte de un actor
del Sistema de Salud o solicita el
reconocimiento del derecho
fundamental a la salud.

Manifestacién de un ciudadano a
través de la cual pone en
) conocimiento de las autoridades la
D enuncia existencia de hechos irregulares,
con el fin de activar los mecanismos
de investigacién y sancién.
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;Ante quién se debe presentar una Peticion, Queja,
Reclamo o Denuncia -PQRD- en el sector salud?
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;. Como puedo formular una PQRD ante la EPS a la

que estoy afiliado en salud?

:Como puedo formular una PQRD ante la
Superintendencia Nacional de Salud?
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;Qué informacion debe llevar una PQRD en el sector
salud?

La informacion minima que debe llevar una PQRD en el sector salud
es el nombre e identificacion del usuario, informacion de contacto
(teléfono fijo, movil, direccion fisica o correo electronico), descripcion
clara del motivo de la PQRD vy el nombre de la EPS e IPS o ente
territorial responsable.
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Toda persona tiene derecho a escoger libremente
la EPS a la que desea afiliarse.

En el momento de la afiliacidn, la EPS debe hacerle entrega
de la Carta de Derechos y Deberes del Afiliado y del
Paciente, asi como la Carta de Desempeno, para que el
ciudadano pueda elegir su EPS con suficiente informacion.
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Derechos del Afiliado

en los Servicios de Salud

Todo usuario, sin distincion alguna, tiene derecho a:

IM Acceder a los servicios sin que le impongan trdmites administrativos
adicionales a los de ley.

yll Que le autoricen y presten los servicios incluidos en el Plan de Beneficios en
Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion - UPC - de manera
oportuna y los que requiera segun el criterio del médico tratante, asi no esté
incluido.

X Cuando hay negacion del servicio |la entidad prestadora de salud debe
informar por escrito el motivo por el cual niega la prestacion.
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Deberes del Afiliado

en los Serviclos de Salud

\ 4

Deberes y Derechos
en Salud

Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad.

Brindar la informacion requerida para la atencion
meédica y contribuir con los gastos de acuerdo con

su capacidad economica.

Cumplir las normas y actuar de buena fe frente al
Sistema de Salud.
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Respetar al personal de salud y cuidar las
Instalaciones donde le presten los servicios.

Actuar de manera solidaria ante las situaciones que
pongan en peligro la vida o la salud de las personas.

Cumplir de manera responsable con las
recomendaciones de los profesionales de salud que
lo atienden.

Informar a su EPS el cambio de residencia.

Jola,
g



Para formular una PQRD ante la Supersalud usted cuenta con:

Centro de Atencion en Bogota: Carrera 13 N.° 28 - 08
Centro Internacional — Locales 21 y 22.

Regionales: Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Medellin, Neiva, Quibdo y Yopal.

Puntos de Atencion en Casas del Consumidor y Centros Regionales de
Atencion Integral y Reparacion a Victimas.
Consulte las direcciones y horarios en www.supersalud.gov.co

Supersalud W
018000513700  Supersalud
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Twitter
@supersalud

Edificio Plaza Claro
Bogota D.C
Sede Administrativa

Facebook

facebook/supersalud
Carrera 68A N°. 24B - 10, Torre 3, Piso 4,9y 10

Superintendencia Nacional de Salud
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