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ESTE REPORTE ES ANUAL Y ES OBLIGATORIO PARA TODAS LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD (IPS).
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2.
EMPODERAMIENTO
DE LA
CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES
SOCIALES EN
SALUD

AO1

SOCIALIZAR LA CARTILLA
DE DERECHOS Y DEBERES
DE LOS USUARIOS EN EL

25

2025-03-01

2025-12-31

SISTEMA GENERAL DE
DIVULGAR Y SEGURIDAD SOCIAL EN
CREAR UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA CRAAREIRRA Sl
PERMANENTE EN SALUD PARA NUESIRGS USUAIENS BN
CUALIFICAR A LOS CIUDADANOS EN ELAGCESOALA
g2ie LOS PROCESOS DE PARTICIPACION, EN el INFEIUACIBIN
LOS TEMAS DE INTERES EN SALUD Y EN zﬁg’gsgﬁf‘; égag
EL DERECHO A LA SALUD e e UADOR B
SU PAGINA WEB SOCIALIZAR LA CARTILLA
DE ATAENCION AL
A02 CIUDADANO DE LA 25 20250301 | 20251231 0
SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD
ESTABLECER REALIZAR ENTREGA DE
ESTRATEGIAS DE INCENTIVOS A LOS
ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE INCENTIVOS PARA LOS USUARIOS QUE PARTICIPEN
E2lb PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIAL MO1 USUARIOS QUE AO1 EN TALLERES Y 25 2025-06:01 | 2025-12-31 500000
Y COMUNITARIA PARTICIPEN EN CAPACITACIONES
ACTIVIDADES EN LA REALACIONADOS CON LA
ENTIDAD PPPS2025
IMPULSAR Y PROMOCIONAR LAS
INICIATIVAS DEL USO Y APROPIACION IMPULSAR PROGRAMA IMPLEMENTAR PROGRAMA
DE LAS TECNOLOGIAS DE DE ALFABETIZACION DE CAPACITACION PARA
B2l INFORMACION Y LAS Bl DIGITAL A LOS At ACCESO DE 22 2ozl 2ezegiesl ®
COMUNICACIONES EN LAS USUARIOS MULTICANALES

ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD




IMPULSAR Y PROMOCIONAR LAS
INICIATIVAS DEL USO Y APROPIACION
DE LAS TECNOLOGIAS DE

IMPULSAR PROGRAMA
DE ALFABETIZACION

IMPLEMENTAR PROGRAMA
DE CAPACITACION PARA
ACCESO Y CALIFICACION

E2S INFORMACION Y LAS e DIGITAL A LOS L DE LOS SERVICIOS POR 2 2zl AP €
COMUNICACIONES EN LAS USUARIOS ENCUESTAS DIGITALES,
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD GOOGLE
AMPLIAR, DIFUNDIR Y
s s o
w v
INCLUIDO EL ACCESO A MEDIOS, PARTICIPATIVOS DIEEQ@AW?O?Q;A:ETOUN
E2Ld BOLETINES, PERIODICOS QUE POSIBILITE MO1 FORTALECIENDO LA AO1 A 25 2025-06-01 2025-12-31 0
ESPACIOS A LAS ORGANIZACIONES ESTRATEGIA DE EMPODERAMIENTO DE LA
PARA IMPULSAR Y VISIBILIZAR SUS INFORMACION Y CIUDADANIA EN
PROCESOS PARTICIPATIVOS COMUNICACION PARTICIPACION SOCIAL
v
PROMOVER LAS FORMAS DE FORTALECER LOS SREQBZR’ITDRA%USRSZ A'LR:UAL
CONVOCATORIA DE LOS ESPACIOS DE CONOCIMIENTOS DE ATENCION AL
E2le PARTICIPACION QUE RECONOZCA LAS MO1 LOS PARTICIPANTES EN AO1 CIUDADANG EN EL AULA 04 2025-07-01 2025-12-31 100000
DINAMICAS TERRITORIALES Y EL SGSSS Y ATENCION APRENDER
COMUNITARIAS DEL SECTOR SALUD AL CIUDADANO SALUD DE LA SDS
GENERAR
DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS HERRAMIENTAS Y CURSO VIRTUAL
ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA Y ESTRATEGIAS PARA DAR PLATAFORMA APRENDER
FORMACION PARA FORTALECER LA RESPUESTA INMEDIATA SALUD PRIMER
E3La SALUD PUBLICA EN CONCERTACION o Y LA ACTIVACION DEL 20 RESPONDIENTE o ezl APETED 1eTEet
CON LAS COMUNIDADES. SISTEMA DE ENFOCADO A LA
EMERGENCIAS COMUNIDAD
MEDICAS
DISERIAR UNA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION E INFORMACION CAPACITAR A LOS
PARA LA PROMOCION Y SOCIALIZA- ESTRATEGIAS DE COLABORADORES
E3Lb CION DE UNA CULTURA DE BIENES- MO1 AUTOCUIDADO CON AO1 REALIZANDO o1 2025-07-01 2025-12-31 0
TAR Y SALUD CON PERSPECTIVA CO- CAMPARAS DE PYP COAMPARIAS DE PYP
MUNITARIA.
CAPACITAR A LOS
ESTABLECER UNA COLABORADORES EN
3. IMPULSO A LA ESTRATEGIA DE PROTOCOLO PARA
CULTURA DE LA PROMOVER UN PROGRAMA DE FORMACION PARA LA GESTIONAR UNA
SALUD FORMACION DE FORMADORES PREVENCION Y LA ADECUADA
E3Lc COMUNITARIOS EN SALUD PUBLICA MO1 PROMOCION DE LA AO1 COMUNICACION ENTRE o1 2025-04-01 2025-12-31 0

CON ENFOQUE DE DERECHO
DIFERENCIAL Y DE GENERO

SALUD CON ENFOQUE
DE DERECHO
DIFERENCIAL Y DE
GENERO

LAS PERSONAS QUE
ATIENDEN Y CUIDAN AL
PACIENTE CON ENFOQUE
DIFERENCIAL




CONFORMAR Y/O CONSOLIDAR
MECANISMOS DE ESPACIOS PARA QUE

ESTRATEGIAS DE

EMPLEAR DIVERSOS
CANALES DE
COMUNICACION DE LA
CLINICA PARA DIFUNDIR
INFORMACION SOBRE

E3Ld LA CIUDADANIA PARTICIPE Y SE MO1 COMUNICACION Y AO1 PROMOCION Y o1 2025-04-01 2025-12-31
APROPIE DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION EN PYP RGN
PROMOCION Y PREVENCION
RELACIONADA CON
ENFERMEDADES DE
INTERES EN SALUD PUBLICA
IMPULSAR PROCESOS DE PROGRAMA DE
CAPACITACION Y FORMACION PARA CAPACITACIONES EN
EL DESARROLLO DE CAPACIDADES _ FORTALECIMIENTO A LAS
E4La CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE MO1 BEEE?&Q;E%GRAMA AO1 CAPACIDADES DE LOS o1 2025-07-01 2025-12-31
CONTROL SOCIAL EN SALUD EN TEMAS CIUDADANOS PARA
RELACIONADOS CON LA GESTION EJERCER EL CONTROL
PUBLICA SOCIAL EN SALUD.
ACTUALIZACION DEL SITIOS
WEB INSTITUCIONAL:
ASEGURAR QUE SEAN
a2 INTUITIVOS, ACCESIBLES Y 2 ezl izl
MEJORAR EL ACCESO A LA CON INFORMACION
INFORMACION POR PARTE DE LA OIVERSIFICACION DE ACTUALIZADA.
i CIUDADANIA A TRAVES DE LA MO CANALES DE
AMPLIACION DE CANALES DE COMUNICACION
COMUNICACION POR PARTE DE LAS REDES SOCIALES: UTILIZAR
INSTITUCIONES PLATAFORMAS COMO
FACEBOOK, TWITTER,
A02 INSTAGRAM Y YOUTUBE 25 2025-07-01 2025-12-31
PARA DIFUNDIR
INFORMACION RELEVANTE
Y RESPONDER PREGUNTAS.
4.
FORTALECIMIENTO GARANTIZAR EL ACCESO
DEL CONTROL :
SOCIAL POSICIONAR EL CONTROL SOCIAL ’;&’u:::ﬁi’i"ﬁ;ﬁ":ﬁﬂio
COMO ELEMENTO BASICO DE LA ¥ MONITOREG DE LA
E4L ST A ITAN SN EA N MO1 SURCIIEIISN O] AO1 GESTION DEL SISTEMA DE 04 2025-01-01 2025-12-31
S SALUD, LO CUAL INCLUYE EL LOS CIUDADANOS S NN GL - e
RECONOCIMIENTO A VEEDORES Y A
GloletE e CRES RESULTADO Y ANALISIS DE
SUS REDES
LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION GLOBAL
REALIZAR GUIA DE
IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE INGRESO A INFORMACION
PERMITAN FORTALECER LA FORTALECIMIENTO DE PUBLICA DEL
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL CAPACIDADES OBSERVATORIO DE
ANALISIS DE INFORMACION PARA QUE ALIDAD EN SALUD PARA
E4ld - ClAdle € MO1 RELACIONADOS CON AO1 € S 25 2025-07-01 2025-12-31

ESTA CONTRIBUYA A QUE LAS
AUTORIDADES HAGAN UN MANEJO
TRANSPARENTE DE LOS ASUNTOS Y
RECURSOS PUBLICOS

HERRAMIENTAS Y
RECURSOS

CONSULTAR
INFORMACION QUE
PERMITA EJERCER SU
DERECHO A LA LIBRE
ELECCION DE EPS




DEFINIR E IMPLEMENTAR UNA
ESTRATEGIA DE FORMACION DIRIGIDA
A LOS FUNCIONARIOS Y LA

DIVULGACION Y

PUBLICAR EN PAGINA WEB
INFORMACION
RELACIONADA CON EL

Edle CIUDADANIA PARA EL MOT PROMOCION DE AO1 FORTALECIMIENTO Y 25 2025-07-01 2025-12-31 0
FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL PROMOCION EN
CONTROL SOCIAL EN LAS CONTROL SOCIAL
INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD
APOYAR EL
FORTALECIMIENTO DE
IMPLEMENTAR LOS DISPOSITIVOS QUE LE ASOCIACIONES DE
PERMITAN A LA CIUDADANIA MECANISMOS DE USUARIOS PARA QUE
E5Lb PARTICIPAR EN LA GESTION DEL SECTOR MOT PARTICIPACION AO1 PUEDAN EXPRESAR SUS 04 202-07-01 2025-12-31 200000
SALUD EN LOS NIVELES TERRITORIALES E FORMAL NECESIDADES Y
INSTITUCIONALES PARTICIPAR EN LA
MEJORA DE LOS
5, GESTION Y SERVICIOS.
GARANTIA EN
SALUD CON SOCIALIZAR LOS
PARTICIPACION EN MECANGVES BE
PROCESOS DE PARTICIPACION
DECISION ESTABLECER ESPACIOS CIUDADANA
DIFUNDIR CON CLARIDAD Y DEPARICIPACION B2 DIFUNDIENDO
E5Ld ACCESIBILIDAD LOS DIFERENTES MO1 LB USUAFIES BNILA AOI AMPLIAMENTE ESTA 25 2024-07-01 2024-12-31 0

MECANISMOS DE PARTICIPACION

GESTION DE SERVICIO
AL PACIENTE Y SU
FAMILIA

INFORMACION EN
LENGUAJE CLARO Y
ACCESIBLE, UTILIZANDO
DIVERSOS CANALES DE
COMUNICACION




